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Apresentacao

Dando continuidade aos objetivos de fundagdao da ABRAGESP (Associagao Brasileira de Gestao do
Esporte), principalmente com relacdo a difusdo de conhecimento em Gestdo do Esporte no Brasil,
apresentamos o “Anais do 62 Congresso Brasileiro sobre Gestéio do Esporte”. Esta coletanea de
resumos dos principais trabalhos apresentados durante o 62 Congresso Brasileiro sobre Gestao
do Esporte e 32 Congresso Internacional sobre Gestao do Esporte, realizado no Rio de Janeiro,
nos dias 27 e 28 de Novembro de 2015, é um marco dos estudos relacionados com a Gestdo do
Esporte no Brasil.

A relevancia deste documento estd no fato da ABRAGESP continuar sua luta em prol de uma
gestdo do esporte mais profissional em nosso pais, além de pontuar a crescente consisténcia das
pesquisas e de seus pesquisadores em um momento em que ha uma espécie de incerteza sobre
o esporte brasileiro, principalmente no toante de suas politicas publicas.

Assim, o leitor sera capaz de encontrar um material que proporcione sua reflexdao e o inspire em
buscar respostas para os diversos problemas que podem ser encontrados no esporte do Brasil,
principalmente no que tange sua gestdo e suas respectivas ramificacdes, como Governanca,
Instalagbes e Equipamentos, Recursos Humanos, Economia de Megaeventos, Eventos,
Responsabilidade Social, Marketing e Midia.

Agradecemos aos pesquisadores que enviaram seus trabalhos, a todos os participantes, a todos
os envolvidos na organizacdo do evento, e agradecemos em especial o Prof. Dr. Lamartine
DaCosta (Presidente de honra do evento) e o Prof. Sylvio Maia (presidente da SYLVIOMAIA
SPORTS, ENTERTAINMENT & EDUCATION) pelo apoio incondicional dado para a realizagdo do
evento.

Prof. Ms. Geraldo R. H. Campestrini
Presidente
Associacdo Brasileira de Gestdo do Esporte
Coordenacdo Geral
62 Congresso Brasileiro sobre Gestdo do Esporte
32 Congresso Internacional sobre Gestdo do Esporte
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Perfil do Gestor de Clubes Socioesportivos da cidade de Sdo Paulo

Cacilda Mendes dos Santos Amaral
Escola de Educacao Fisica e Esporte — Universidade de S3o Paulo

Rosiane Raduan Alexandrino
Escola de Educacao Fisica e Esporte — Universidade de S3o Paulo

Flavia da Cunha Bastos
Escola de Educacao Fisica e Esporte — Universidade de S3o Paulo

Resumo: E possivel verificar na literatura internacional um esforco de pesquisadores em conhecer
o gestor do esporte. Em paises como Estados Unidos e Canadd, estudos ja eram realizados nas
décadas de 80 (JOAQUIM; BATISTA; CARVALHO, 2011). Estes No Brasil eles sdo relativamente
recentes e abordam ramos diferentes de atuacdao (AMARAL, 2015). Entendemos que novas
pesquisas devem ser conduzidas a fim de explorar a formacdo deste profissional e sua dedicacdo
ao cargo. O objetivo deste estudo foi analisar o perfil do gestor que atua em clubes
socioesportivos da cidade de S3o Paulo através do levantamento, identificacdo e analise de
pontos relativos as caracteristicas pessoais, formacdo e cargo, verificando possiveis evolu¢des
comparando-se com a literatura ja existente a respeito deste gestor no Brasil. Esta pesquisa
caracteriza-se como exploratéria e descritiva, e quantos aos meios, como de campo. A amostra
foi composta por 19 gestores, foi aplicado questiondrio a partir de instrumento utilizado por
(BASTOS et al., 2006) de forma online e com assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Foi possivel verificar que o gestor de clubes socioesportivos ainda é
predominantemente do sexo masculino e que este profissional estd intimamente ligado a area de
Educacao Fisica (todos os gestores possuem esta formacao), e com especializacdes em diferentes
areas, ndo apenas em gestdo. Assim como verificado por Bastos et al. (2006), os gestores ainda
carecem de aperfeicoamento, além de evidenciar a necessidade de disciplinas ligadas a gestdo do
esporte nos cursos de Educacao Fisica e Esporte. Os resultados para faixa etdria (maioria entre 50
a 59 anos) e de acesso ao cargo (ja pertenciam ao quadro de funciondrios) nos levam a crer que
este gestor passou por outros departamentos do clube e através de suas experiéncias e
competéncias, ascendeu ao cargo de gestor. A faixa de remuneracdo com maior
representatividade na amostra (acima dos R$7000,00) é diferente do verificado por Bastos et al.
(2006) (RS 5.000,00 a RS 7.000,00), apesar do perfil de formagdo do gestor ndo ter sofrido
alterac¢des significativas. Devemos levar em consideracdo os 9 anos transcorridos desde a
pesquisa publicada em 2006, ou seja, esta diferenca de resultados por ser devido apenas a ajustes
da inflacdo e n3o a valorizacdo do profissional. E possivel observar um nimero consideravel de
gestores que exercem outra atividade profissional além da gestdo do clube, apesar de possuir
dedicacdo de mais de 40 horas. Em se tratando de uma abordagem metodoldgica exploratdria e
descritiva, os resultados a cerca da aparente estagnagdo no aperfeigoamento destes profissionais
nao nos permite confirmar as causas para tais constata¢des. Entretanto, conhecer e acompanhar
a evolucdo do perfil profissional dos gestores de clubes sdcio-esportivos pode servir de base para
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estudos futuros em outras realidades, ou mesmo um estudo mais aprofundado a respeito da
formacao e aperfeicoamento deste profissional, como ela vem acontecendo nos ultimos anos e

guais os obstaculos enfrentados pelos gestores em sua profissionalizagao.
Palavras-chave: gestor; clubes socioesportivos; perfil.
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A legislagao trabalhista brasileira e o regime de contratagao de profissionais de educagao
fisica, pelas academias de atividades fisicas do plano piloto de Brasilia

Palu Silveira Abe
Universidade de Brasilia

Paulo Henrique Azevédo
Universidade de Brasilia

Alessandra Dias Mendes
Universidade de Brasilia

Pedro Lima Mortoza
Universidade de Brasilia

Resumo: Os beneficios da atividade fisica para a saude e qualidade de vida estdo levando
individuos a adquirirem um estilo de vida ativo. Neste contexto, ganham prestigio empresas de
atividades fisicas (academias) e profissionais de Educacdo Fisica, ampliando a possibilidade de
sucesso de ambos. A legislacdo trabalhista rege o vinculo entre empregador e empregado,
garantindo direitos e deveres das partes e seguranca a relacdo trabalhista. Este estudo investigou
a relagdo entre as praticas contratuais das academias e o que determina a legislacao trabalhista
brasileira. Participaram da pesquisa 17 academias, 11 gestores e 60 profissionais, através de
respostas a questionarios diferenciados. Os resultados apontaram uma relagao de equilibrio entre
praticas legais e informais nas contrataces. Essas praticas sdo vistas por parte de empregadores
e empregados como vantajosas para ambos, que ao mesmo tempo, admitiram conhecer pouco a
legislacdo trabalhista. Os gestores admitiram que, pelo menos em algum momento, 50% das
academias pesquisadas remunerou seus funcionarios com valores diferentes daqueles
registrados na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), sendo que em um
estabelecimento esses valores nunca foram iguais. Estas atividades sdo aceitas pelos empregados,
provavelmente devido a seu desconhecimento das leis trabalhistas e das implicacGes do seu
descumprimento e os prejuizos para a carreira profissional.

Palavras-chave: Gestao de Recursos Humanos; Academias Esportivas; Relagdes Trabalhistas.
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Areas de atuagdo do gestor de instalages esportivas no municipio de Sdo Paulo

Cacilda Mendes dos Santos Amaral
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Leandro Carlos Mazzei
Escola de Educacdo Fisica e Esporte — Universidade de Sdo Paulo
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Escola de Educacdo Fisica e Esporte — Universidade de Sao Paulo

Resumo: Atualmente o desenvolvimento da gestdo de novas instalagdes esportivas e a otimizacao
de seu uso tem sido um dos principais objetivos das organizacdes esportivas (GHADERI, 2014). O
gestor de instalagdes esportivas influencia decisivamente no comportamento organizacional do
esporte nestes locais (AZEVEDO; BARROS; SUAIDEN, 2004). Objetivou-se nesse estudo abordar
guestdes relativas ao perfil do profissional envolvido na gestdo de instalagGes esportivas,
notadamente as tarefas desempenhadas pelos mesmos em instalacdes esportivas pertencentes
a diferentes setores no nivel municipal. Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva e quantos aos meios como de campo. A amostra foi composta por 76 gestores de
instalagdes esportivas do municipio de Sdo Paulo. Foi aplicado questiondrio com perguntas
referentes as tarefas relacionadas a cinco areas distintas da gestdo de instalagdes esportivas:
Gestdo EconOmico-Administrativa, Gestdo de Pessoas, Manutenc¢do, Oferta e Exploracdo e
Marketing e Promocdo. O instrumento, desenvolvido por (PEIRO; MARTINEZ-TUR; TORDERA,
1999) para realidade espanhola, passou por adaptacdo transcultural para utilizacdo em realidade
brasileira. A andlise de frequéncia quanto a realizacdao das tarefas foi realizada através do
programa SPSS for Windows versao 20.0. A amostra constituiu-se em sua maioria de gestores de
instalacGes esportivas publicas (68,5%) e do sexo masculino (81%). Para a drea de Gestdo
Econdmico-Administrativa ficou clara a ndo participacdo de boa parte dos gestores em todas as
tarefas, mais da metade apresentam indices de 60% ou mais de gestores que ndo realizam a
tarefa. Para as tarefas relacionadas a Gestdo de Pessoas, das 13 tarefas apresentadas aos
gestores, apenas 6 sdo realizadas por mais da metade dos gestores. A drea de Manutengao, das
9 tarefas atribuidas, 7 delas possuem frequéncia de respostas para “realizo” acima dos 70%. As
tarefas relacionadas a area de Oferta e Exploracdao também apresentam altas frequéncias de
realizacdo para todas as tarefas. A area de Marketing e Promocdo apresentou porcentagem de
realizacdo das tarefas mais diversa, tendo tarefas com baixa realizacdo, como algumas tarefas
com indices superiores a 80% de respostas para “realizo”. Conclui-se que as tarefas
desempenhadas pelo gestor de instalacbes esportivas no municipio de S3o Paulo que
participaram do estudo estdo mais ligadas a area de Manutencdo e Oferta e Exploracdo em
detrimento das areas de Marketing, Gestdo de Pessoas e Gestdo Econdmico-Administrativa,
sendo esta Ultima com participacao baixa do gestor. Esperamos com este trabalho contribuir para
a geragao de conhecimento do exercicio da fungao do gestor de instalagdes esportivas e sua
aplicagdao na formagdo destes gestores.

Palavras-chave: instalacGes esportivas; gestor; perfil.
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Resumo: Essa pesquisa investigou o vinculo contratual dos profissionais de Educagdo Fisica com
as Academias de atividades face a necessidade de observacdo do exercicio legal da atividade,
segundo a Lei N2 9.696/98, que regulamentou a profissdo em Educacdo Fisica. O objetivo da
pesquisa foi o de avaliar os vinculos empregaticios estabelecidos entre as Empresas de Atividade
Fisica e os Profissionais de Educacao Fisica, com repercussdo na aposentadoria do trabalhador. A
amostra foi composta por Academias de Atividades Fisicas, através de seus Proprietdrios (n = 17)
e por Profissionais de Educacdo Fisica (n = 61) atuantes no Plano Piloto de Brasilia. Os resultados
demonstraram que 63,64% das Empresas pesquisadas cumprem a legislagao trabalhista, o que
evidencia repercussdo negativa na aposentadoria de parcela representativa dos profissionais de
Educacdo Fisica em virtude de vinculos empregaticios precdrios. Também mostraram que os
Profissionais de Educacdo Fisica e os proprietdrios desconhecem a legislacdo trabalhista,
especialmente no que se refere a aposentadoria. Dos Profissionais de Educagao Fisica, 38,34%
nao conhece o impacto da forma de contratagdo na aposentadoria, apesar de 75% se preocupar
com a mesma. Com base nesses resultados, foi possivel concluir que os Profissionais de Educacao
Fisica das Academias do Plano Piloto de Brasilia sdo prejudicados pelo descumprimento da
legislacdo, com impacto em suas aposentadorias, em parte devido ao desconhecimento da
legislacdo e dos reflexos pertinentes.

Palavras-chave: Gestdao da Carreira Profissional; Academias Esportivas; Profissional de Educagao
Fisica.
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Esportes em favelas do Rio de Janeiro: expectativas de criangas e jovens
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Resumo: O objetivo deste estudo foi analisar a dinamica dos programas de esportes para criangas
e jovens moradores de favelas e conjuntos populares. Nosso interesse central sao as formas de
participacdo, apropriacao e resignificacdo que realizam as criancgas e os jovens das crencas e acdes
dos programas a partir do que denominamos como racionalidade local e observar a contradicao
entre a representacdo social nos beneficios das atividades fisicas e a desisténcia a sua pratica. A
descricdo e compreensao dos aspectos enunciados poderiam realimentar as intervencgdes,
refinando sua coeréncia com as dinamicas locais, favorecendo acordos entre as propostas
institucionais e as aspiracGes dos agentes do processo de intervencdo. Ao registrar, analisar,
comparar e interpretar as representacées dos atores na pratica de esportes na favela em
pesquisas realizadas em trés projetos de inclusdo por meio do esporte (PIS) situados em favelas
no Rio de Janeiro buscou-se explorar o universo de valores, normas e representa¢des destes
individuos, derivadas das suas experiéncias nas atividades praticadas. De fato o esporte é também
uma darea de atuacgao profissional e, como tal, abre perspectivas de melhoria na condi¢do de vida
dos sujeitos das camadas populares, ndo somente para aqueles que despontam como melhores
executantes, mas também para os atletas intermedidrios e para aqueles que identificam a
possibilidade de atuar em outras ocupagdes profissionais que giram no entorno do esporte. Os
sujeitos percebem nos PIS e em outros eventos de praticas esportivas nas favelas o ponto de
partida para alcancgar essa aspiragdo. No entanto, a despreocupagdo dos gestores e professores
dos projetos com o aprofundamento de conhecimentos e habilidades e o nivel crescente de
desafios ndo atende a expectativa dos participantes, que buscam a aprendizagem,
aprofundamento e crescimento no esporte e tendem a gerar evasdo. A auséncia de recursos para
a aquisicao de equipamentos e alimentacao adequados, inscricdes em competicdes e viagens,
dificultam ou impedem o progresso, inclusive dos mais talentosos - o que pode resultar em
formacdo inadequada e em desisténcia. A evasdo ocorre com menos de um ano de pratica, o que
compromete o propdsito de inclusdo social e ndo facultam as criancas e jovens moradores em
favelas os beneficios da pratica de esportes. Assim, a evasdao dos participantes nos casos
estudados pode ser explicada, em parte, pela frustracao das expectativas dos sujeitos.
Palavras-chave: Projetos de Esportes. Criangas e Jovens. Evasao.
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Model): limitagOes e perspectivas
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Resumo: Ao longo da tradicdo da Economia Politica Cldssica, o termo “capital” vem sofrendo
altera¢des conceituais, expandiu-se de uma conotacdo meramente material para outra mais
abrangente, onde as dimensdes humana, social e psicoldgica tornaram-se elementos chaves para
compreendé-lo melhor. O campo do desporto de rendimento ndo permaneceu alheio a essa
discussdo, incorporando-a ao desenvolvimento recente de alguns modelos tedricos de
equacionamento das varidveis determinantes da performance atlética. Apds os Jogos Olimpicos
de Pequim 2008, pesquisadores chineses procuraram reunir e sistematizar os principais quesitos
necessarios a formacgao de atletas de rendimento no longo prazo em um construto denominado
Modelo de Avaliagdo do Crescimento do Atleta (Wang, 2010). Com base na tabulacdo de
informagdes estatisticas sobre comportamentos atléticos associados a estratificacdes
demograficas, o supracitado modelo propde-se a oferecer indicadores sobre o grau de
performatividade de atletas de rendimento intra e inter modalidades. No entanto, uma vez que
modelos correspondem a abstracdes simplificadoras da realidade calcadas em premissas
arbitrdrias, é mister que a confiabilidade e fidedignidade dos resultados oferecidos sejam
igualmente questionaveis caso os fundamentos conceituais a estrutura-los se mostrem
demasiado gerais. Portanto, o uso dessa estratégia exige reparacdo, observacdo e emenda
continuas. Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho consiste em apresentar, avaliar e
comentar criticamente o Modelo de Avaliacdo de Crescimento do Atleta segundo suas premissas
fundadoras, a fim de discernir suas possiveis limitacdes conceituais. Para tal, recorreu-se
metodologicamente a técnica da andlise comparativa de fundamentos desenvolvida por Varian
(1992), a qual, por sua vez, foi adaptada aos propdsitos do estudo segundo as orientacdes tedricas
enderecadas por Jarvie (2006). Como resultado dessa analise, foi verificado que os fundamentos
a partir dos quais erige-se o modelo mostram-se frageis e, em decorréncia, o seu emprego
operacional. Contudo, essa falta de cuidado em especifico ndo inviabiliza e muito menos
desautoriza a utilizacdo da técnica de modelos como medida de estabelecimento de cenarios
acerca dos quesitos intervenientes nos processos de desenvolvimento de atletas de competicao
a longo prazo. Isto posto, um meio de aperfeicoar o Modelo de Avaliacdo de Crescimento do
Atleta remete a reorganizacdo interna de suas varidveis, assim como a inclusdo de outras nao
menos despreziveis, como as lesdes sofridas pelo desportista. Por fim, cabe ressalvar que
modelos dessa natureza fornecem informacgdes mais criveis se aplicados periodicamente durante
os anos de pratica desportiva, porquanto alimentaria bancos de dados com inegavel relevancia
para a demarcacdo de politicas esportivas focadas no rendimento.

Palavras-chaves: Gestdo; Recursos Humanos; Desporto
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Relagdo entre a participacao de Brasilia na Copa do Mundo de 2014 e o desenvolvimento do
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Resumo: Esse estudo analisou o impacto da Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014 sobre o
desenvolvimento do turismo em Brasilia, analisando as transformagdes no setor hoteleiro da
cidade e a importancia do esporte nesse segmento. Foi uma pesquisa de campo do tipo
guantitativo descritiva, cuja principal finalidade foi o delineamento ou analise das caracteristicas
de fatos ou fen6menos. O instrumento de coleta de dados foi um questionario especifico e
aplicado para integrantes de uma amostra de conveniéncia de oito hotéis situados no centro de
Brasilia, respondido por pessoas com cargos gerenciais, em periodo anterior ao megaevento. Os
resultados apontaram que a Copa do Mundo FIFA 2014 geraria grande impacto sobre o
desenvolvimento do turismo na cidade. Observou-se que existia procura por atividades fisicas,
esportivas e de lazer por parte dos héspedes, porém havia pouca, ou nenhuma oferta dessas
atividades dentro dos hotéis na época da realizacdo do estudo. Contudo, constatou-se que havia
um entendimento sobre a importancia de estruturas esportivas e/ou atividades fisicas, esportivas
e de lazer por parte dos hotéis. Acreditava-se, assim, ser uma area com grande potencial, que
tenderia a ser estimulada e apresentaria crescimento nos anos seguintes, gerando oportunidades
para empresas do setor de hotelaria e profissionais que atuam com atividades fisicas, esportivas
e de lazer.

Palavras-chave: Gestao do Turismo; Copa do Mundo FIFA 2014; Lazer.
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Marketing em Academias no Brasil: 0o abandono da Academia
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Resumo: As academias de ginastica tém sido responsdveis pelo crescimento significativo da
Industria do Esporte no Pais. O acirramento desse mercado tem levado a necessidade de que a
gestdo dessas empresas seja cada vez mais profissional e se alicerce em a¢bes de marketing. A
producdo de conhecimento cientifico aplicavel a pratica é uma das formas de aperfeicoar a gestao
de organizagGes. Dado que ndo hd conhecimento sistematizado sobre a producdo académica
sobre marketing e academias de ginastica no Brasil, o objetivo dessa pesquisa de cunho qualitativo
e documental foi realizar uma revisdo sistemdtica para analisar as tendéncias da producdo
académica nacional, bem como identificar lacunas nessa producgdo. Foi realizada pesquisa
exploratéria, descritiva, bibliografica, via revisdo sistematica em bases eletrénicas de busca pré-
estabelecidas acessiveis ao publico em geral (BATISTA; CUNHA, 2013). Foram identificados 4
artigos e 1 dissertagdo, posteriores a 2008 que reafirmam os achados de outros estudos
(FAGUNDES et al., 2012; MAZZEI et al., 2013) sobre a pouca produgao de conhecimento no Brasil.
As dreas de origem da producdo sdo diversificadas, coerentes com a multidisciplinariedade nos
estudos da Gestdo do Esporte e das organizacdes esportivas. Hd predominancia de estudos sobre
o Produto/Consumidor e uma evidente lacuna na abordagem de conceitos sobre Promoc3o,
Preco/Custo, e Praga e Comunicagdo, Conveniéncia. Evidenciou-se abordagens metodoldgicas
diferenciadas, com técnicas e instrumentos de coleta de informagdes préprias de pesquisas em
Administracdo e Gestdo do Esporte, com caracteristica descritiva, exploratdria e empirica. As
possibilidades de aplicacdo dos resultados das pesquisas sdao evidenciadas pelos autores,
demonstrando uma das func¢des da pesquisa, que é a validacdao de conhecimentos que podem ser
aplicados imediatamente em ambientes praticos da gestdo do esporte. A presenca recente do
tema em estudos pode significar a necessidade de se conhecer a realidade altamente competitiva
no ambito da industria do esporte no pais. Ndo sdo apresentadas recomendacdes para pesquisas
futuras embora se evidenciem aspectos relativos a aplicacdo pratica. Finalmente, sugere-se que
sejam realizados levantamentos em outras fontes de busca, como Anais de eventos cientificos, e
a replicacdo desse estudo no futuro, para que se possa acompanhar o desenvolvimento da
producdo sobre o tema.

Palavras-chave: Marketing, Academias, Produgao académica
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Resumo: O marketing é uma estratégia bastante utilizada no amplo ambiente do futebol, fazendo
com que clubes consigam atingir suas metas por meio de técnicas administrativas de um modelo
de gestdao. O marketing no Brasil estda em processo de desenvolvimento e passa por dificuldades
devido aos clubes ndo possuirem gestores capacitados para administrar os mesmos. O presente
estudo tem como objetivo analisar o processo histérico e atual do futebol como negécio, bem
como as agdes de gestdao e marketing desenvolvidas. A busca por artigos originais na lingua
portuguesa sobre marketing no futebol foi realizada nas bases de dados eletronicas: SPORTDiscus,
SCOPUS e SCIELO. Nos resultados, foi possivel averiguar a presenca de diversos instrumentos de
coleta de dados, diferentes abordagens a respeito das acdes de gestdo e marketing no futebol,
além de observar como a gestdo esportiva se relaciona com o marketing esportivo num
importante processo de desenvolvimento no cendrio do futebol brasileiro, se tornando ainda
mais uma grande potencializacdo do esporte. Conclui-se que o futebol brasileiro passa a ter
caracteristicas de mercado pela sua importancia econémica e o poder que o mesmo tem para que
seja uma importante ferramenta para a venda de produtos, trazendo a ldgica do futebol como
negdécio. O baixo niumero de artigos mostra a necessidade de novos estudos que investigue o
cendrio atual dos clubes e fortaleca as ac6es de marketing e gestdo no Brasil.

Palavras-chave: Marketing Esportivo; Gestao Esportiva; Futebol; Negdcio; Clube.
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Resumo: Com a evolucdo da internet, as midias sociais surgem como importante ferramenta de
relagdes publicas e marketing, figurando como parte do mix de midias das organizacdes (PETERS
et al, 2013). Ao permitir um canal de comunica¢do em duas vias, a utilizacdo das midias sociais
pode contribuir para a retencao de clientes. A¢des para retengao de clientes ocupam posi¢ao
central na estratégia de empresas voltadas a prestacdo de servicos, como o crescente segmento
de academias de gindstica. Sendo assim, o objetivo principal dessa pesquisa foi investigar quais
acOes de midias sociais sdao mais utilizadas e consideradas efetivas como ferramenta de
marketing, e sua influéncia na retenc¢ao de clientes, de acordo com a percep¢ao do gestor de
academias de ginastica. O estudo classifica-se como quantitativo, exploratério e descritivo, tendo
como base a realizacdo de uma pesquisa survey, com gestores de academias de ginastica
brasileiras, realizada em junho de 2015. A amostra foi composta por conveniéncia, por meio do
envio de questiondrios online para 1120 gestores, através de redes sociais (n=140) e de contatos
por email (n=980). Foram obtidas 176 respostas, sendo 134 respostas consideradas validas para
analise. Identificou-se que 98,5% das academias utilizam midias sociais e que destas somente
duas ndo acreditam que o marketing de midias sociais € um bom instrumento de relacionamento
com clientes. O Facebook é a midia social mais utilizada por quase todas as academias da amostra
(99,2%). Percebe-se também a predominancia de midias sociais do tipo redes sociais ou
ferramentas de conteudo social. Identificou-se que 83,3% dos respondentes fazem gestdao de
midias sociais, com diferentes finalidades. A analise dos dados indicou que todas as estratégias
utilizadas nas midias sociais contribuem para a retencdo de clientes, ao estimular o engajamento
de clientes, na percepcdo do gestor, com especial destaque para fotos e imagens. Dessa forma,
conclui-se que as academias, atualmente, subutilizam o potencial das midias sociais em gerar
comunicacgado reciproca e para contribuir para o relacionamento e para a retencdo de clientes,
uma vez que percebe-se maior énfase em comunica¢des comerciais e informativas, do que em
acoes focadas em relacionamento e comunica¢dao em duas vias.

Palavras - chave: midias sociais, retencdo de clientes, academias de ginastica
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Efeitos individuais dos clubes na demanda de jogos de futebol: Campeonato Brasileiro de 2014

Thadeu Gasparetto
Universidad de Vigo

Angel Barajas
Universidad de Vigo e NRU Higher School of Economics

Resumo: Desde o trabalho de Demmert (1973) a demanda de ingressos é um dos temas mais
pesquisados na literatura econémica do esporte. Entretanto, poucas investigacdes semelhantes
foram realizadas no futebol brasileiro, sendo o artigo de Madalozzo e Villar (2009) o Unico
publicado sobre este assunto. Estes autores, assim como os das demais investiga¢cdes nao
publicadas, apontaram diversos determinantes da procura por ingressos, assim como
evidenciaram aumento da demanda quando o clube visitante era um clube de Rio de Janeiro e
Sao Paulo. Porém, supde-se que cada agremiacdo possua um efeito individual, ndo sendo este
igual a todos os clubes. Deste modo, o objetivo do presente estudo foi reanalisar a demanda de
ingressos do Campeonato Brasileiro, avaliando também o efeito individual de cada equipe
proveniente dos estados do Rio de Janeiro e S3o Paulo. Este trabalho adotou dimensdo explicativa
através de metodologia empirica. A base de dados foi composta por todos os 380 jogos do torneio
em 2014, formando um painel balanceado para a andlise econométrica. Seguindo os preceitos de
Wooldridge (2002), empregou-se uma regressao linear com efeitos fixos dos clubes mandantes,
aplicando-se o estimador robusto de White para controle da heterocedasticidade. Como
resultado, evidenciou-se que as seguintes varidveis explanatdrias possuem efeito
estatisticamente significativo para o aumento da demanda de ingressos: o desempenho recente
do clube mandante, a posicdo na tabela do clube visitante, a disputa por uma posicdo na tabela,
a capacidade do estadio, se o0 jogo era um classico e o preco do ingresso. Apesar de confirmar os
resultados anteriores sobre o efeito positivo dos clubes de Rio de Janeiro e Sao Paulo, observou-
se que apenas Flamengo, Corinthians, Palmeiras e S3o Paulo aumentavam a procura por
ingressos, ndo sendo estatisticamente significativa no aumento demanda a presenca de Botafogo,
Fluminense e Santos. Também se observou que o dia e o hordrio da partida ndo possuiam efeitos
estatisticos na procura, assim como a renda per capita da cidade, o fato do visitante ter sido
promovido da Série B ou atuar em um estadio diferente do tradicional ndo alteravam a procura
por ingressos. Estimulam-se novos estudos sobre a demanda do futebol brasileiro, com a
presenca de um maior nimero de clubes e temporadas.
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Resumo: O objetivo deste estudo foi analisar como a disciplina de gestao do esporte vem sendo
compreendida pelos estudantes em formacdo académica. Materiais e Métodos: O presente
estudo quantitativo/qualitativo, do tipo descritivo, avaliou uma amostra representativa de 209
académicos de cinco universidades/faculdades da cidade de Curitiba-PR, Brasil. Para as andlises
dos dados foi utilizado andlise de conteudo, frequéncia absoluta e porcentagem valida.
Resultados: A disciplina de gestdo do esporte é considerada importante (60,3%),
respectivamente dizendo que sua matriz curricular é abrangente (70,3%) e os conceitos basicos
ensinados na graduacdo sdo razodveis (66,5%) para se compreender e trabalhar nesta drea, mas
gue é necessdria uma qualificacdo especializada na area (59,8%). Para o grau de importancia desta
disciplina para o mercado de trabalho (51,2%) foi dita como muito importante. Conclusdo: E
necessario que o professor que esteja ministrando a disciplina de gestdo/administracdo
desenvolva conteudos que apontem perspectivas reais em relagdo ao campo profissional e ao
mercado de trabalho, assim buscando aproximar o aluno da teoria e da pratica para que ocorra
uma melhor interface com a realidade. Dessa forma respondendo ao objetivo de nosso estudo
compreendemos que a disciplina de gestdo do esporte ou denominacdes similares aborda
satisfatoriamente os conceitos basicos da area, mas aponta-se também a necessidade de uma
significativa relacao entre teoria e pratica.

Palavras-chave: ensino; gestdo/administracdo esportiva; organizacdo e administracdo;
instituicoes académicas.
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Implementagao do balanced scorecard em uma academia de ginastica em Cariacica — ES
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Resumo: O Brasil atualmente é o 2° pais do mundo em nimero de academias de ginastica.
Financeiramente esta em 10° e em adeptos esta em 6° lugar (IRHSA global report 2011, p.27).
Buscou-se a implementacdo do Balanced Scorecard (BSC), uma ferramenta para conduzir a
organizacdo de forma estratégica. Essa ferramenta traduz a visdo e a estratégia da empresa em
um conjunto de medidas de desempenho e gestdo estratégica (Kaplan e Norton 1997, p.2). O BSC
abrange 4 perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento.
Objetivo: descrever, analisar e discutir o processo de implementacdo do BSC em uma academia
de ginastica, no municipio de Cariacica — ES — Brasil. Como foco secunddrio, buscou-se descrever
os contributos e as dificuldades da implementacdao do BSC. Metodologia: Esta pesquisa se
encontra na area das ciéncias do esporte caracterizada como qualitativa e envolveu observagao
sistemdtica. Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa se caracteriza como pesquisa
acdo. O universo da pesquisa foi as empresas do setor de condicionamento fisico do municipio de
Cariacica, no estado do Espirito Santo — BR e a amostra constitui-se por meio de 1 (uma) empresa
do setor. Descricdo e analise da implementacdo: No 1° encontro entre os colaboradores da
empresa e o consultor aconteceu na 4°semana, apds a estrutura¢ao do BSC. Foram expostos as
definicdes da missdo, valores e visdao da organizacdao. Em outro workshop apresentou-se o
documento formal com os scorecards e deixou-se claro a importancia do comprometimento dos
colaboradores com o processo. Ao longo dos 12 meses de acompanhamento os scorecards foram
ganhando vida, os treinamentos acontecendo, as planilhas de controle sendo inseridas.
Contributos do BSC: a mudancga de posicionamento de mercado foi o grande sucesso do BSC. A
sistematizacdo do processo de atendimento foi boa, assim como a parte fisica da empresa
melhorou. A gestdo passou a contar com um banco de dados. Dificuldades na implementacdo:
Obteve-se dificuldade de alimentar os sistemas de controle por falta de uma pessoa especifica.
Também se obteve resisténcia de alguns colaboradores. Observou-se falta de cultura de analise
de dados. Consideracdes finais: A mudanca de posicionamento de mercado. Houve dificuldade
em relacdo ao comprometimento de alguns colaboradores, em alimentar o sistema de
infraestrutura, em algumas a¢des promocionais. A falta de cultura de mensurar o desempenho e
a falta de experiéncia do “adviser” na aplicacdo da metodologia também foram pontos negativos.
De forma geral, a implementacdo do BSC foi satisfatoria.

Palavras-chave: Balanced scorecard, academia de ginastica.
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Resumo: A importancia crescente do Esporte na sociedade atual pode ser verificada pelo
aumento no numero de pessoas ligadas a ele em suas diversas manifestacées, além da realiza¢do
de grandes eventos esportivos no pais, que gera interesse econémico e também académico no
fenbmeno do esporte e na necessidade de uma gestdo profissional de suas atividades. Nesse
cendrio, é observado que algumas organizacdes esportivas conseguiram acompanhar o processo
de desenvolvimento do esporte e adotar praticas de uma gestao profissionalizada para o alcance
de seus objetivos. No caso especifico do voleibol brasileiro, referéncia no contexto esportivo
mundial, seu crescimento destaca-se pelo exemplo de estruturacdo, organizacao e planejamento
da Confederacdo Brasileira de Voleibol (CBV), o que despertou o interesse de profissionais da area
esportiva em compreender as estratégias usadas pela entidade. A partir desse interesse, o
presente estudo caracterizou-se como uma Revisdao Sistematica de cunho qualitativo e teve por
objetivo analisar o desenvolvimento do voleibol brasileiro a partir das a¢bes estratégicas
realizadas pela CBV. Concluiu-se que o desenvolvimento observado ocorreu a partir do
entendimento e estruturacdo organizacional do esporte como negdcio, a partir da importancia
dada as acbes de Marketing na visibilidade obtida pela modalidade proporcionada pelas
transmissOes televisivas e que o patrocinio de empresas foi fundamental para uma boa
organizacdo da Confederacdo. Além disso, o baixo nimero de estudos encontrados aponta uma
necessidade em se ter investigacdes sobre as diferentes organizacdes esportivas no Brasil para
entender as suas acdes estratégicas e que pontuem possiveis mudancgas baseadas no case da CBV,
ndo como uma copia, mas levando em consideracdo as especificidades das diferentes
modalidades.

Palavras-chave: Gestao Esportiva; Confederagdo Brasileira de Voleibol; Voleibol
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Relato das praticas de gestao estratégias de uma entidade de pratica desportiva (EPD) para
captacao de investimentos para o esporte educacional
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Resumo: Os grandes eventos esportivos realizados no Brasil atraem investimentos em diversos
setores, seja por empresas privadas ou por 6rgdos governamentais de diferentes esferas.
Indiscutivelmente, o desporto de rendimento, (DR), em detrimento ao de participacao e, ao
educacional, possui maior atratividade pelas empresas interessadas em utilizar o esporte como
plataforma de comunicacdo das suas marcas. Entre os fatores que aumentam esta distancia dos
valores de investimento das empresas em um ou outro desporto, esta a qualidade da gestdo da
Entidades de Pratica Desportivas, (EPD). Considerando o Rugby como um dos esportes que mais
se desenvolvem no Brasil, inclusive em termos de Entidade de Administra¢do Desportiva, (EAD),
optou-se como objeto deste estudo, uma EPD nesta modalidade, a fim de diagnosticar, analisar,
comparar com outras praticas, assim como sugerir um modelo de gestao para profissionaliza-la e
atrair novos investimento na area educacional. Este artigo foi desenvolvido no sentido de
apresentar o que tem sido feito na EPD analisada em relagdo a gestdo, estratégias de marketing,
especialmente para o Desporto Educacional, (DE). Inicialmente, apresentou-se o esporte como
negdécio e a relacdao entre DR e DE, assim como, a importancia de utilizar o primeiro para o
desenvolvimento do segundo. Em seguida, o esporte, Rugby, foi apresentado e posicionado no
cendrio regional, nacional e mundial. O planejamento e a gestdo estratégica foram abordados a
fim de introduzir o tema, Marketing Esportivo (ME). Por fim, o conceito de EPD e DE, foram
apresentados identificando suas caracteristicas e particularidades, de acordo com seus aspectos
legais constituidos. Utilizando a entrevista como instrumento de coleta de dados, buscou-se
explorar ao maximo os entrevistados de forma a tomar este estudo com ponto de partida para
outros estudos e, consequentemente a melhoria na gestdo na EPD analisada e outras
interessadas. Contudo, conclui-se que dentro deste cenario de crescimento e desenvolvimento
do Rugby no pais, apesar da falta de investimento no esporte como direito constitucional, o
Desterro Rugby Clube vivencia um momento de crescimento e desenvolvimento, propicio para a
profissionalizacdo do seu modelo de gestao.

Palavras-chave: Gestdo de esportes; Marketing esportivo; Desporto educacional; Rugby.
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Diversificagao na gestao estratégica em microempresas de ensino do surfe: um estudo
multicasos
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Resumo: Podemos observar a existéncia de diversas estratégias que norteiam o desenvolvimento
de um negdcio. Uma delas é a diversificacdo. Por que as microempresas de ensino do surfe (MEES)
optaram pela estratégia da diversificacdo? Que consequéncias resultaram da estratégia de
diversificacdo adotada? A pesquisa analisou o processo de diversificagdo utilizado por sete MEES
da Barra da Tijuca e do Recreio dos Bandeirantes, na cidade do Rio de Janeiro, de modo a
demonstrar os impactos resultantes da opcdo de tal estratégia. Segundo dados da Associacdo
Carioca das Escolas de Surfe (ACAES), atualmente o total de MEES no municipio é de 21 MEES,
sendo que 17 MEES, mais da metade, se estabelece na regido estudada. Baseando-se em
diferentes fontes, tais como os documentos das empresas pesquisadas e as entrevistas realizadas
com os dirigentes, foi utilizado o método de estudo multicasos. No tratamento dos dados, estes
foram analisados com o apoio do software de andlise de dados qualitativos Atlas-ti.
Desenvolvemos analises intra e intercasos. A diversificacdo nas MEES trouxe maior faturamento
para as empresas, promoveu a fidelizacdo de clientes que se envolvem em um ou mais servigos
da empresa, além de ter se tornado um diferenciador dos concorrentes, diminuindo assim a
concorréncia por preco. Como resultado de uma estratégia de diversificacdo, as MEES estdo
sobrevivendo no longo prazo e estabilizaram o financeiro da empresa. Os proprietarios-dirigentes
de MEES demonstram consciéncia da necessidade de inovar e de gerar uma diferenciacdo pela
criacdo de novos servicos. Embora nem sempre seja realizado como pretendido, um objetivo
comum aos dirigentes das MEES é atingir um dado patamar de vendas (ou realizagdo de servigos),
mas com muita qualidade, atentando para a escassez de recursos humanos que tenha formacao
e capacitacdo para trabalhar nesse tipo de empresa. Enfim, torna-se fundamental cada empresa
avaliar seus recursos internos e externos, os tipos de servigos que oferecem, sua posi¢ao entre os
concorrentes, além da expertise do dirigente para adotar determinada estratégia, seja ela para
diversificar ou ndo. O campo da gestao estratégica tem muito a ganhar com o reconhecimento da
pratica didria de pequenos negdcios.
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Andlise da gestao esportiva no terceiro setor no Brasil
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Resumo: O Brasil, mesmo sendo um pais inclusivo, da qual um grande, nimero de pessoas
ascenderam a classe média na ultima década, ainda vive problemas sociais, técnicos, culturais e
burocraticos, para oferecer melhores condi¢des de vida a todos os seus habitantes. Quando se
traz esta discussdo para o ambito académico, pode-se perceber um fator determinante: a area
esportiva é a que possui maior poder de penetracao e influéncia entre criancas e adolescentes.
Nao apenas para poder transforma-los em futuros atletas, mas, também, tem o objetivo de torna-
los cidaddos mais éticos, conscientes e bem preparados para o futuro pessoal e profissional. Pode-
se estabelecer como problematica a seguinte questdo: como a presenga de um gestor esportivo
pode influenciar no trabalho das entidades sociais, ONGs e afins? Objetiva-se com este estudo
avaliar a gestdo esportiva de organizacdes ndo governamentais (ONGs) e associacdes civis sem
fins lucrativos, de carater esportivo, no Brasil. Neste contexto, foram selecionadas seis
organizacoes sociais de diferentes caracteristicas. O foco desse estudo esta na andlise de como a
gestdo esportiva e os gestores esportivos se encontram, ou nao, hoje, na realidade do Terceiro
Setor Brasileiro. Assim, foram avaliadas entidades sociais, de diferentes caracteristicas, que se
utilizam do esporte como base para inclusdo social, principalmente, entre os mais jovens. O
estudo teve como meta verificar como é feito o método da gestdo esportiva nas organizacgdes
descritas acima. Analisou-se todo o processo do papel que o gestor esportivo pode e deve ter nas
respectivas instituicdes. As premissas tedricas desse estudo partiram de autores da area de
administracdo esportiva, organizacdes esportivas, marketing esportivo, e, Terceiro Setor, com
pesquisas em ONGs, institutos e fundacdes. Coube aprofundar-se no tema da formacdo no
presente e seu desenvolvimento no futuro como gestor esportivo no Brasil. Diante dos problemas
do Pais, concluiu-se que ha espaco e necessidade para um aprofundamento na formacado desses
profissionais, para o Terceiro Setor. Justifica-se a relevancia do estudo, pois a gestao esportiva e
a atuacdo de um gestor esportivo denotam-se em consequéncia como a grande caréncia para um
desenvolvimento mais eficaz da equacdo: entidades sociais, esporte e gestao esportiva, como

resultado de exceléncia. Percebe-se ainda um abismo enorme entre o Pais da Copa do Mundo e da
Olimpiada e a nacdo, que depende de Leis de Incentivo ao Esporte, doagdo financeira de pessoas fisicas e
juridicas e campanhas de arrecadagdo. A gestdo de todas as entidades sociais desse estudo académico,
acontece de forma administrativa.

Palavras-chave: Gestdo, entidades, Terceiro Setor.
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Resumo: O trato com a tematica de formulacdo das politicas publicas desportivas nos 14
municipios da Regido Metropolitana do Recife propde caracterizar e analisar desde a tomada de
decisdao dos gestores até a execuc¢do dessas politicas. Esse trabalho, tem por objetivo responder
quais critérios essas politicas atendem; que estratos sociais sdo priorizados; quais teorias
subsidiam os seus mecanismos de execu¢do, dentre outras questdes. Para fundamentar essa
analise utilizou-se teorias como: Incrementalismo (SOUZA, 2007), Garbage Can (Cohen et al,
1972), entre outras modelos. O estudo compde a pesquisa “Politicas Publicas e Gestdo no Esporte
e Lazer na Regido Metropolitana do Recife”, aprovada para execucdo pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O projeto desenvolvido pelo Laboratério em Gestao
do Esporte e Politicas Publicas, vinculado a UFPE, é um procedimento de escopo qualitativo com
a utilizacdo de entrevistas semiestruturadas e tendo por sujeitos os gestores municipais da regidao
supracitada. Nas formulacdes das politicas houve uma diversificacdo quanto aos modelos
utilizados: Arenas sociais (Gestores das cidades A, D e H); Equilibrio Interrompido (Gestores das
cidades B e C); Garbage Can (Gestores das cidades E e H); Coalizdo de defesa (Gestores das cidades
F e L); Policy cicle (Gestores das cidades G e J); Redistributivo de gestdo (Gestor da cidade 1);
Incrementalista (Gestor da cidade N). Pelos resultados obtidos verificou-se a presenca de acbes
de inclusdo social, pratica de lazer, esporte como auxilio aos mais vulneraveis, esporte como
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ferramenta de educagao popular. Nesse processo observou-se que o esporte atendeu tanto as
demandas da populagdo, quanto a interesses politicos. Notou-se também que o esporte é
utilizado como enfretamento a problemas sociais, no entanto ndo de forma estruturada. No
tocante ao referencial tedrico que subsidiou as politicas, observou-se que as concepc¢des de
desporto apontadas por Tubino (1996) sdo as que mais orientam as equipes gestoras no processo
de agenda setting. Em relacdo as preferéncias dos governos locais e estratos sociais priorizados
inferiu-se que é em relagdo aos idosos, jovens e pessoas de baixa renda. Também ha uma
preferéncia de incentivar as equipes desportivas locais. Percebeu-se também que algumas
agendas locais sdo pautadas na relacdo esporte-saude. Sobre o Esporte Comunitario, algumas
cidades atuam de forma direta no sentido de apoiar tais praticas. Hd ainda uma relacdo de
incentivo de pratica desportiva nas popula¢des rurais e afastadas dos centros urbanos. E
importante ressaltar que algumas agendas locais sdo pautadas pelas agendas do governo federal.
Palavras-chave: Politicas Publicas, Esporte, Lazer.
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Resumo: A investigacdo tem como objetivo avaliar os problemas organizacionais, a qualidade do
servico e examinar os seus efeitos sobre o impacto social num megaevento de desporto. O
modelo conceptual do estudo fundamenta-se nas investigacdes de PARENT 2008, ao nivel dos
problemas organizacionais; BISCAIA, et al. 2013, na qualidade do servico; e INOUE E HAVARD
2014, no ambito do impacto social. As relacGes estabelecidas no modelo procuram explicar a
multidimensionalidade dos constructos que afectam os megaeventos de desporto. Os problemas
organizacionais vao ser avaliados antes do evento com base na perspectiva dos voluntarios e de
acordo com treze dimensdes propostas por PARENT (2008); a qualidade do servico sera medida
durante o evento de acordo com a percepgdo dos espectadores e nas quatro dimensdes
apresentadas por BISCAIA, et al. (2013); e o impacto social serd medido apds a realizacdo do
evento na perspetiva dos residentes e com base em nove dimensdes desenvolvidas por INOUE E
HAVARD (2014). A proposta de investigacdo foi desenvolvida com base nos constructos em
analise e tendo em conta as trés fases da evolucdao de um megaevento: antes, durante e apds. Os
dados serdo recolhidos nos Jogos Olimpicos de 2016 e a amostra sera composta por voluntarios,
espectadores e residentes. Para cumprir os objetivos propostos serdo aplicados questionarios no
terreno e sera utilizado para a andlise estatistica: SPSS Statistics e AMOS. E expectavel que a
investigacdo ao concretizar-se, eleve a compreensdo dos problemas organizacionais e da
qgualidade do servico nos megaeventos de desporto e permita compreender se estes constructos
influenciam o impacto social do evento. Prevé-se que a presente investigacao contribua para o
sucesso organizacional auxiliando os gestores do desporto a encontrar solugdes que aumentem
a eficacia e a eficiéncia na organizacdo de eventos. Além disso, espera-se que este quadro
conceptual seja um passo decisivo na compreensdo destes constructos, fornecendo pistas
importantes para futuras pesquisas empiricas no ambito dos eventos de desporto.

Palabras-chave: problemas organizacionais; impacto social; e qualidade do servigo.
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Resumo: Com a chegada dos grandes eventos esportivos em nosso pais, mais precisamente a
cidade do Rio de Janeiro como, Jogos Panamericanos - 2007, V Jogos Mundiais Militares - 2011,
Copa das Confederagdes — 2013, Copa do Mundo — 2014 e Jogos Olimpicos e Paralimpicos em
2016 e com a incorporacdo de atletas de alto rendimento nas fileiras das Forcas Armadas, a
visibilidade e o desenvolvimento de eventos esportivos dentro e fora da Marinha do Brasil (MB)
vem despertando o interesse da populacdo, agregando e trazendo para mais proximo da Forga
Naval o grande publico, o que gera uma percepc¢dao do desempenho positivo das For¢cas Armadas
junto ao desenvolvimento o esporte nacional. Isso é motivo para que a atenc¢do dos eventos
organizados pela Assessoria de Grandes Eventos (AGE) do CEFAN ganhe nova vida a cada evento
organizado, fazendo com que a busca por patrocinadores e apoiadores sejam facilitados,
aumentando assim o nimero de participantes, gerando uma divulgacdo positiva da MB, interna
e externamente. Esse trabalho vem demonstrar que a gestdao e organizacdao dos eventos
esportivos dentro das Forgcas Armadas, em especial na MB, ganhe forca quando bem
administrado, com estrutura prépria e pessoal qualificado. Porém, um grande desafio a ser
vencido é a busca por recursos financeiros na iniciativa privada, desonerando a MB com gastos
desnecessario sem eventos dos quais ndo fazem parte da missdao constitucional da Forca. De
gualquer forma, entregamos eventos esportivos de qualidade e com grande aceitacdo publica, o
gue nos faz repensar um planejamento a médio e longo prazo na busca pelo financiamento
através de projetos de incentivos fiscais ou parcerias.

Palavras-chave: Grandes eventos, forcas armadas, Marinha do Brasil.
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Gestao dos Eventos Esportivos e Transformagdes Urbanas com a Rio2016
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Resumo: As cidades sede dos eventos olimpicos tem em comum a transformacao espacial urbana
pelo projeto do evento, dentro de um cronograma de sete anos entre indicagdo e sua realizagao,
um processo que inclui a construcdo de uma Cidade Olimpica e a transformac¢dao de outros
espacos existentes para as atividades de apoio e suporte, atividades finalisticas de competicdo e
eventos teste destas, ao lado da ampliacdo de rede vidria, espacos de hotelaria e de escritérios.
Esse crescimento da area construida é paralela a readequacdo de dreas existentes e tem um
impacto sobre a cidade acelerado pela concentracdo dos esforcos e recursos num breve periodo
de tempo, com implicacdes em outras atividades econdmicas preexistentes no meio urbano ou
desenvolvidas a partir de uma decisao inicial. Dela resultam mudancas tangiveis ou intangiveis
identificadas como legados do evento, que sdo um dos argumentos de peso para aprovacao de
todas essas transformacoes locais em nome de um acontecimento mundial periddico do esporte
de alto rendimento. O artigo aborda a falta de um projeto de administracdo dos espacos e
sistemas urbanos transformados ou inteiramente novos, o que comega com auséncia de uma
avaliacdo continua antes e depois do evento, dificultando a incorporac¢ao da area construida dos
legados edificados a cidade sede. Por ultimo o artigo comenta as rela¢gdes entre ambientalismo,
olimpismo e urbanismo.

Palavras-chave: legado, olimpismo,cidade
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Resumo: Objetivo: Analisar se a adocdo da Gestdo do Conhecimento como ferramenta para a
Gestdo do Esporte pode ser uma alternativa no sentido de atender as novas necessidades do
esporte atual. Metodologia: Pesquisar um novo conceito de estrutura organizacional em relagao
ao que vem sendo praticado nestes Ultimos anos pelos dirigentes esportivos é o foco do estudo.
Tenta-se entender como um modelo horizontalizado pode atender as atuais demandas do
contexto esportivo moderno. Segundo Vergara (2007), podemos classificar as pesquisas quanto
aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, este trabalho se apresenta como descritivo, ja que
oferece a possibilidade de entender a necessidade um novo conceito organizacional. Também se
torna exploratério, mostrando visdao generalizada de determinado tema, pouco pesquisado no
meio académico: uma nova forma de tomadas de decisoes, baseada em redes de conhecimento.
Quanto aos meios, realiza-se uma pesquisa bibliografica, via fontes cientificas (artigos publicados
em revistas especializadas, dissertacoes, teses), buscando conceitos inovadores sobre a Gestao
do Esporte, na 6tica da Gestao do Conhecimento, atendendo ao critério de relevancia cientifica.
Consideragdes Finais: Na linha de raciocinio sobre a velocidade com que o esporte vem se
modificando bem como a necessidade de acompanhar o ritmo dos novos tempos, Szezerbicki
(2006) entende que as entidades esportivas necessitam buscar formas de adotar praticas que
visem elevar o potencial do processo produtivo. Vive-se hoje um momento importante em que
os gestores das entidades esportivas devem aproveitar melhor as comunicag¢des circulantes em
seu ambiente profissional. Seguindo esta linha de raciocinio, apoia-se nas afirmac¢des de Carvalho
(2006) que, muito além de simplesmente divulgar uma informacao, é necessdrio agregar-lhe valor
e sentido, tornando-se possivel ao se estabelecer um processo de comunicacdo dialdgica. Isto
envolve tanto os tomadores das decisdes quanto os executores das mesmas. Ou seja, emissores
e receptores necessitam estar em comunicag¢ao constante, com uma via de mao dupla, voltados
a inovagcdo no segmento esportivo, criacdo de novos produtos e servicos, visando a
retroalimentacdo da cadeia produtiva de bens materiais, imateriais e servigcos, que possam
alimentar a industria do esporte. A autora leva ao entendimento que, em nivel organizacional,
para se colocar decisdes na pratica e implantar as mudancas desejadas, sdo necessarios, além do
acesso a informacdo, gerar redes de conhecimento, visando a consequente internalizacdo das
mudancas pretendidas, em que a gera¢do de conhecimento pressupde aperfeicoar toda a energia
em uma entidade no que ela tem de mais valioso: o capital humano com seu capital intelectual.
Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento; Gestdo do Esporte; Redes de Conhecimento.
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Terceirizacao da Educacao Fisica Escolar em instituicdes de ensino privado
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Resumo: Este trabalho abordou a gestdo nas instituicdes privadas de ensino fundamental e médio
e o processo de terceirizagdo, na contratacdo de professores para a disciplina Educagdo Fisica. O
objetivo foi analisar, através de modelos de gestdo desenvolvidos por escolas particulares, a
tendéncia ou ndo de crescimento desse processo. Foi uma pesquisa descritiva, com amostra
composta por escolas particulares de ensino fundamental do Distrito Federal que ndo terceirizam
a contratacdo para a disciplina Educacao Fisica, escolhidas por amostragem aleatdria simples.
Constata-se que no Distrito Federal poucas escolas adotam o processo de terceirizagdo desse tipo
de contratagdo e os resultados apontaram que os gestores das escolas que ndo terceirizam ja
tiveram experiéncia com o processo em outro momento, mas desfizeram a parceria. Estas
mesmas escolas utilizam a terceirizacdo em outras atividades, tais como, atividades esportivas
extracurriculares, lanchonetes, servicos gerais e transporte. Ndo foi observada a intencdo de
crescimento da terceirizacdo da Educacao Fisica Escolar, com a predominancia de vinculacdo dos
professores diretamente as escolas. Foi constatada a falta de conhecimento acerca da
terceirizagdo e seus processos, bem como a falta de interesse em conhecer o tema. Finalmente,
os entrevistados apontaram as principais razdes pelas quais deixaram de utilizar a terceirizacao
da disciplina Educacdo Fisica: dificuldades administrativas, altos custos de manutencdo, baixo
engajamento aos principios e objetivos da escola e insatisfacdo dos clientes. Foi possivel concluir
gue os gestores de instituicdes privadas de ensino do Distrito Federal ndao pretendem utilizar a
terceirizacdo da disciplina Educacao Fisica, apesar de reconhecerem pouco conhecimento acerca
desse processo.

Palavras-chave: Gestdo; Educacdo Fisica Escolar; Terceirizagdo.
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Resumo: O futebol enquanto industria do entretenimento perpassa por um momento de
bastante notoriedade, sendo assim a habilidade de oferecer eventos e servigos de alta qualidade
é apontada como uma questao critica para as clubes esportivas profissionais. Portanto, o objetivo
deste estudo é descrever a influéncia da qualidade de servigos na satisfacdo de espectadores de
futebol profissional. Para isso, foi realizada uma revisdo sistematica. As bases de dados
eletronicas utilizadas foram: SPORTDiscus, SCOPUS e WEB OF SCIENCE, buscou-se encontrar
artigos originais, publicados até o ano de 2014, que tivessem relagdo com o tema. A partir desses
critérios 595 artigos foram encontrados, na triagem pelo titulo e resumo foram excluidos 590
artigos por falta de relacdo com o tema, permanecendo cinco artigos considerados elegiveis, apds
a leitura na integra, todos os artigos foram incluidos. Os resultados apontam caracteristicas
diversas quanto ao numero de participantes, com uma varia¢do de 260 a 1355, com média de 616
espectadores. Os paises da Europa rednem a maior quantidade de estudos, totalizando 80%,
divididos entre Grécia, Espanha e Portugal. O instrumento de investigacado utilizado para a coleta
de dados em todos os estudos foi o questiondrio de escala do tipo Likert. Em relacdo a qualidade
de servicos e sua influéncia na satisfacdo dos espectadores, os resultados mostraram a existéncia
de inumeras dimensdes, modelos de avaliacdo e uma relacdo estatisticamente significativa entre
algumas dimensdes dessas varidveis. Conclui-se que existe uma relacdo direta e positiva entre a
qgualidade de servigos e satisfagao dos espectadores, contudo é necessario a realizagao de novas
pesquisas desse tipo, principalmente em contextos que ainda ndo foram estudados.

Palavras-chave: Futebol, Qualidade de Servicos, Satisfacdo
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Brand equity: avaliagdo de marca de clubes de futebol, um estudo comparativo
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Resumo: Sob a visdo do marketing em geral, o estudo de Louro (2000) demonstra que no campo
tedrico e pratico, o valor das marcas, tratado como brand equity, é verificado pela perspectiva do
consumidor, financeira ou ambas. Conforme estudo de Biscaia et al. (2013), é possivel verificar
gue no campo tedrico do ambiente esportivo, o brand equity tem foco na perspectiva do
consumidor. No campo pratico, foram identificados trés modelos internacionais: Forbes, Delloite
e Brand Finance; e um nacional: BDO Brazil. Assim, o problema de pesquisa busca responder se o
modelo nacional de avaliacdo de marca dos clubes de futebol brasileiros é adequado? O objetivo
geral é comparar os modelos praticos internacionais com o modelo nacional. Utilizou-se a
pesquisa exploratéria por meio da analise de dados secundarios e analise documental.
Posteriormente, foram realizadas entrevistas em profundidade na drea de Esporte Total da BDO.
Também analisou-se informacgdes do site da empresa e relatdrios fornecidos pelos entrevistados.
As entrevistas foram gravadas, transcritas e os dados analisados via andlise de contetudo. O
modelo da Forbes baseia-se no valuation, influenciado pelas as receitas, investimentos em
estadios, popularidade nas midias sociais e lucro operacional. A Deloitte estrutura o ranking pela
capacidade de geragao de receitas em dias de jogos, utilizando a receita total sem a transferéncia
de jogadores. A Brand Finance utiliza o método Royalty Relief, que determina quanto a marca ira
custar em caso de licenciamento. A BDO consolida a metodologia em trés pilares: mercado,
torcida/consumidor e receita. O modelo desenvolvido pela BDO, assim como a Brand Finance,
aborda perspectivas financeira e do consumidor, sendo o modelo da Brand Finance mais
completo. Os modelos Forbes e Delloite sdao exclusivamente financeiros. Em termos gerenciais,
os modelos internacionais indicam uma aplicacdo mais clara do brand equity: ha alinhamento
prévio do planejamento em relacdo a avaliagdo da marca dos clubes. O modelo da BDO é
completo em termos do valor financeiro e destaca grande importancia para o pilar de torcedores,
mas as varidveis e indicadores ainda sdo superficiais. O modelo da Brand Finance pode ser
considerado o mais completo, mas nao suficiente. O desenvolvimento da marca e dos modelos
de avaliacdo sdo uma forma de verificar o retorno financeiro e competitivo dos clubes. Permite o
conhecimento do real potencial de um clube, fundamental na busca de novos
consumidores/torcedores. Deve fazer parte da busca pela manutencdo do circulo virtuoso do
futebol, conforme defendido por Soriano (2010).

Palavras-chave: marketing esportivo, brand equity, futebol.
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Thiago Santos
Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa

Abel Correia
Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa

Rui Biscaia
Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa;
Escola de Turismo, Desporto e Hospitalidade, Universidade Europeia

Tiago Ribeiro
Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa

Carlos Colaco
Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa

Resumo: O envolvimento é definido como um conjunto de comportamentos espontaneos,
interativos e cocriativos dos torcedores para com a organizacdo do desporto, e/ou outros
torcedores, com vista a obter vantagens do ponto de vista individual ou social (YOSHIDA;
GORDON; NAKAZAWA; BISCAIA, 2014). Ainda assim, apesar da crescente importancia na
literatura do marketing do desporto sobre este tema, ha lacunas que precisam de ser colmatadas,
nomeadamente na avaliacgdo da multidimensionalidade do conceito envolvimento e a sua
implicacdo nas intengdes comportamentais dos torcedores para com os clubes (AHN; HONG;
PEDERSEN, 2014). Neste sentido, o objetivo da investigacdo é propor um modelo conceptual para
medir o envolvimento dos torcedores de futebol através das redes sociais e o seu papel preditivo
nas intencbes comportamentais. Para tal, o modelo conceptual proposto fundamenta-se em
estudos prévios (YOSHIDA et al., 2014; AHN et al., 2014; UHRICH, 2014) e busca explicar o
constructo envolvimento a partir de quatro atributos: comunidade online do clube, (sentido de
pertenca ao grupo que compartilha a conexdao online com o clube); relacdo clube-torcedor
(experiéncia dos torcedores com as acdes do clube online); relacdo torcedor-torcedor, (interacbes
entre os torcedores online); cocriacdo de valor, (interacbes que visam criar valor para a
organizac3o a partir da partilha de conteldos). E expectével que o modelo conceptual contribua
para a compreensdo do envolvimento dos torcedores de futebol através das redes sociais.
Adicionalmente, espera-se que o modelo possa auxiliar na avaliacdo do impacto do envolvimento
dos torcedores de futebol através das redes sociais em comportamentos como: ir a mais jogos,
falar bem do clube ou aumentar a compra de produtos e servicos (YOSHIDA et al., 2014). Na
pratica, tenciona-se que o quadro conceptual seja um trunfo para auxiliar os gestores do desporto
na compreensado da importancia das redes sociais no processo de otimizacdo das estratégias de
e-marketing e consequente rendibilidade. Por fim, espera-se que este estudo possa fornecer
pistas importantes para futuras pesquisas empiricas.
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Resumo: O esporte como produto mididtico se transformou em entretenimento, conduzindo
pessoas a consumir os produtos esportivos ndo apenas com viés social, mas como diversao,
afetividade e alegria. Este estudo tem como objetivo identificar quais aspectos de entretenimento
incidem na decisdo dos individuos assistirem a partida final da Champions League dentro do
cinema, evidenciando o futebol como meio de diversdo e lazer. Como metodologia foi utilizado o
tipo de pesquisa exploratério com o método qualitativo, utilizando como meio de coleta
entrevistas com roteiro estruturado elaborado por meio da teoria do Place Attachament Scale,
aplicado em 25 respondentes dentro de um shopping na cidade de Sao Paulo. Os resultados levam
a discutir que fatores relacionados a apego social, dependéncia e identidade do local atrelado ao
esporte como entretenimento, levam os individuos a perceber o futebol como entretenimento
dentro de um cinema e a consumir este produto.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor; Futebol; Entretenimento.
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Resumo: A pesquisa abordou a continuidade das politicas publicas sociais esportivas, levando em
consideracdo as variaveis (a) gestao financeira, estrutural e de pessoas, (b) mudanca de governo
e (c) efetividade. Utilizando como objeto de pesquisa o “Programa Segundo Tempo” do Ministério
do Esporte, foi identificada a influéncia desses fatores utilizando como instrumento de coleta de
dados entrevistas semiestruturadas com os principais coordenadores. Os resultados apontaram
gue essas varidveis foram responsaveis pela continuacdo dos projetos e também que os valores
organizacionais influenciam na forma em que o programa é conduzido, além de que nas
entrevistas a variavel burocracia apareceu como fator determinante para a perenizacdo dos
projetos esportivos. No que tange o Programa Segundo Tempo ndo foi encontrado relacdo direta
entre os fatores (a) eleices presidenciais, (b) PIB brasileiro e (c) aumento/diminui¢do dessa
politica. Outro achado na pesquisa foi que apesar da diminui¢ao do nimero de convénios abertos
no Brasil, o0 “Programa Segundo Tempo” ndo deve ser encerrado, seja por sua importancia, como
por seu valor social para o proprio Ministério do Esporte, para a sociedade e entidades
conveniadas, pelo contrario, eles estdo buscando parcerias com outros Ministérios como exemplo
0 “Programa Mais Educa¢dao” do Ministério da Educacgao, a fim de ampliar a sua oferta. Isso se
verificou por meio dos discursos dos entrevistados e o que pode estar ocorrendo é uma
priorizacdo para os megaeventos esportivos que aconteceram e vao acontecer no Brasil (Copa do
Mundo e Olimpiadas).
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Resumo: A pesquisa visou descrever experiéncias praticas de Monitoramento e Avaliacdo das
acOes da Secretaria Municipal de Esporte do Municipio de Lavras — MG, mostrando uma visdo
geral sobre os objetivos da avaliagdao e metodologia empregada no que tange os projetos de
esporte oferecidos a comunidade. Com o intuito de privilegiar as discussdes sobre os multiplos
olhares, foi realizada uma entrevista semiestruturada e a apresentacdo do modelo do Marco
Légico como ferramenta para o planejamento e desenvolvimento de propostas de
monitoramento e avaliacdo no ambito desta Secretaria. Pode-se inferir que a Secretaria nao
realiza nenhuma ac¢do de planejamento estruturado e consequentemente ndao ha agdes de
monitoramento e avalia¢do, os sujeitos da pesquisa desconhecem os mecanismos para tais a¢des.
Mesmo tendo mostrado interesse e compreensdo a respeito desta metodologia, a leitura de
situacdo destes gestores ndo os estimulou a tentar utilizd-la e a mudar algumas praticas
arraigadas no municipio. Tais resultados se mostram importantes como levantamento de
aspectos a superar nesse campo relativamente novo para area da gestado publica do esporte, o do
monitoramento e avaliagao.
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Resumo: O futebol representa uma parcela economicamente significativa dentro do segmento
esportivo mundial (Pereira et al., 2004). Com o desenvolvimento do mesmo, a gestdo e a estrutura
organizacional se tornam elementos fundamentais para adocdo de medidas que venham balizar
a gerencia do futebol. O presente estudo teve como principal objetivo analisar as publicacbes
sobre gestdo e estrutura organizacional, para a partir delas debater a influéncia da estrutura
organizacional nos clubes de futebol. Para tanto foi realizada uma revisdao sistematica com
abordagem qualitativa. A busca por estudos originais publicados de 2010 a 2014, foi realizada nas
bases de dados SPORTDiscus e Web of Science, ndo considerando trabalhos de conclusdo de curso

n.n

e livros. Utilizou-se na busca os termos: "Sport management ;"'soccer

management";"organization structure"; "organization”. Os resultados mostraram que apesar do
futebol ser o esporte mais popular no pais com um maior nimero de fas e simpatizantes da sua
pratica e do espetaculo, os clubes brasileiros ainda ndo conseguiram desenvolver estratégias bem
definidas de negdcio que gerem oportunidades, que atraia patrocinadores, parceiros e
investidores. Além disso, os resultados demonstram que as caracteristicas de gestdo podem
influenciar nos resultados esportivos obtidos dentro do campo, abordando temas como a
departamentalizacdo e planejamento estratégico afim de aliar resultados econémicos,
mercadoldgicos e financeiros, com a performance esportiva. Concluiu-se que os estudos
demonstram, categoricamente, a necessidade de uma estrutura organizacional bem definida,
com gestores profissionalizados para uma melhora significativa no modelo de gestdo, a fim de
potencializar resultados esportivos e econémicos positivos.

Palavras Chave: Gestdo Esportiva; Estrutura Organizacional; Futebol.
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Formacgao de jogadores de futebol no Brasil: da rua ao Certificado de Clube Formador

Ivan Furegato Moraes
Faculdade de Desporto - Universidade do Porto

Flavia da Cunha Bastos
Escola de Educagao Fisica e Esporte - Universidade de Sao Paulo

Maria José Carvalho
Faculdade de Desporto - Universidade do Porto

Resumo: O estudo objetivou evidenciar como aconteceu o processo de formacdo de futebolistas
no Brasil e como é o atual processo, com énfase nos agentes educadores e nas metodologias
utilizadas. Para tal nos valemos da revisdo de literatura e da andlise documental das leis
relacionadas e dos documentos das entidades gestoras do futebol. Os dados obtidos foram
interpretados por meio da Analise de Conteldo, sendo definido a posteriori quatro categorias de
analise com base em uma divisao histérica da formagao. A primeira, observagao (1880- 1930), diz
respeito a introdugdo do futebol no Brasil, ocorrendo a partir de cinco agentes principais:
marinheiros ingleses, escolas, imigrantes europeus, jovens brasileiros e os préprios jogadores. A
segunda fase, rua e varzea (1930-1966), relaciona-se a popularizacdo da modalidade e ao
surgimento das “peladas”. A formacdo de jogadores ocorria de forma natural, livre e sem
pedagogia nas ruas e varzeas com base nas caracteristicas do “futebol arte”. Na fase seguinte,
cientificacdo (1966-1990), pudemos notar uma mudanca no processo com o modelo baseado na
rua/varzea sendo preterido em relacdo ao baseado em metodologias de ensino e treinamento
desenvolvidos nas faculdades de Educacgao Fisica com base nas caracteristicas do “futebol forga”.
Os clubes assumiram a responsabilidade pela formacdo e para tal criaram escolinhas - espacos
para o ensino orientado e controlado do futebol visando a formacdo de profissionais. As
escolinhas tiveram rdpida aceitacdo e expansdo principalmente apds o surgimento dos Centros
de Treinamento na década de 1980. A ultima fase, negdcio (1990-presente), iniciou-se com a
expansdao mundial do futebol e a valorizacdo dos atletas, transformando a formagdao em um
rentavel negdcio. As escolinhas originais foram desmembradas em escolinhas seletivas clubisticas
(categorias de base), seletivas privadas e ndo seletivas. Com a Lei Pelé surgem os clubes-empresa
focados na formacdo e venda de atletas. Estes, juntamente com as categorias de base dos clubes
tradicionais, sdo os atuais principais agentes formadores, adotando uma metodologia baseada no
“futebol for¢a” e na multidisciplinariedade. Como forma de combater os problemas ligados a
formacgdo foi criado, pela Lei 12.395/2012, o Certificado de Clube Formador para atestar quais
clubes cumprem as exigéncias legais, sendo atualmente certificados 43 clubes. Com os resultados
pudemos evidenciar que a formacdo partiu de um modelo informal e livre para um totalmente
formalizado e controlado visando principalmente a venda de atletas, sendo restrita a aplicacdo
do Certificado de Clube Formador e necessario que a formagao seja repensada levando em conta
os aspectos educacionais e sociais.

Palavras-chave: futebol; formac3do de jogadores Brasil; Certificado de Clube Formador.
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Rede social e stakeholders: um estudo da relagao entre ator principal e stakeholder definitivo
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Resumo: Por conviver em sociedade, gerando assim agrupamentos de individuos, o ser humano
sofre influéncia no seu comportamento destes individuos, e desta forma convive em redes de
relacionamentos, ja que a sociedade se encontra interconectada por estas redes. Assim, uma rede
vai se construindo, e uma das condi¢des necessdrias para isso é que todos os seus membros
compartilhem os mesmos objetivos. Esses individuos sdo chamados de atores dentro das teorias
de rede. Esses atores ocupam posicoes dentro desta rede, e podem vir a ser centrais. A questao
da influéncia dos atores sobre outros atores também é retratada na teoria dos stakeholders, que
tem por objetivo analisar os atores que influenciam, ou sdo influenciados por uma organizacao.
Dessa forma, fica caracterizada a possibilidade da existéncia de inter-relacionamentos entre a
teoria de redes e a teoria de stakeholders. Sendo assim este estudo objetivou utilizar estas duas
teorias, fazendo a identificacdo e classificacdo dos stakeholders definitivos de uma associacao
esportiva sem fins lucrativos, e a analise da estrutura de sua rede social desta organizacdo, para
identificar os atores centrais. Através de uma pesquisa qualitativa, buscou-se descobrir se o ator
principal da rede pode ser o stackeholder definitivo da associacdo esportiva, o que foi identificado
com base nos dados coletados através de entrevistas e questiondrios. Os resultados
apresentaram dados que confirmam que um dos atores centrais da rede da associacdo esportiva,
também é o stackeholder definitivo desta associacdo, ou seja, é um ator que mais influencia nas
decisbes e acOes da associacao.

Palavras chaves: Redes. Stakeholders. Organizagao Esportiva
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Um levantamento das competéncias do Gestor de Marketing Esportivo: um estudo de caso no
Cruzeiro Esporte Clube
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César Jorge de Souza Dias Pereira
Mary Jane Gomes de Figueiredo

Resumo: Nos dias de hoje o conceito de gestdo esportiva incorporou-se ao conhecimento
académico. A gestdo engloba todas as areas relativas ao esporte. O gestor e suas competéncias
deverdo ter o conhecimento especifico sobre as ciéncias do esporte, e um conhecimento geral
sobre as vertentes esportivas. O esporte nos tempos atuais se transformou em um negocio onde
se percorrem milhdes e milhGes na economia mundial. O profissional de marketing esportivo
devera estar preparado para exercer sua contribuicdo na drea administrativa de grandes clubes
que buscam alcancar seus objetivos no setor esportivo. E necessério que o gestor de marketing
adquira uma qualidade administrativa que é fundamental para que a organizacdo obtenha
resultados positivos e satisfatdrios. As caracteristicas de um gestor de marketing esportivo sao
formadas por pericias dentro do ambito organizacional e dominio do ramo esportivo. As
competéncias de um gestor sdo de grande importancia econdémica para o clube, gerando valores
sociais e crescimento da organizacdo. A competéncia é um saber agir responsavel e reconhecido
gue implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades. O objetivo
desse trabalho de pesquisa é analisar as competéncias e as caracteristicas de um gestor de
marketing esportivo do Cruzeiro Esporte Clube no cendrio do esporte e identificar os tipos de
implementacdo que serdo usadas pela gestdao de marketing esportivo.

Palavras-chave: Marketing Esportivo; Gestor; Competéncias.
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Gestao do esporte: modelo inovador centrado em redes
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Resumo: A Gestdo do Esporte ndao é uma disciplina que se esgota em si mesma, necessita de uma
base tedrica complexa e que esteja alinhada com a contemporaneidade. Desta maneira,
compreender os fend6menos que a sociedade do conhecimento carrega é uma prerrogativa basica
para as manifestacdes humanas, sendo elas esportivas ou ndo, e neste caso, devem ser analisadas
pela 6tica do conhecimento. O objetivo deste trabalho é apresentar um plano de
desenvolvimento de um projeto esportivo balizado pelos pilares do ensino e formacao superior,
pesquisa e extensdo. Para tanto, indicar um plano de integragao setorial, a partir do modelo
integrador centrado em redes. A metodologia utilizada para este estudo consistiu na revisao de
literatura para balizar teoricamente as ac¢des. Além da revisdo de literatura, a execucdo do
planejamento plurianual, estabelecendo objetivos e metas nos ciclos anuais de execugao do
projeto. Estabelecimento dos ciclos de evolugdo do projeto, Marco |, Marco Il e Marco lll. A partir
da elaboracdo das trés grandes etapas iniciou-se a execuc¢ao dos ciclos anuais e o planejamento
estruturante pautado na cadeia de valor. A metodologia do Modelo cadeia de Valor estabelece
todo o aparato estrutural para a transformacdo de um projeto académico em um produto de
gualidade e envolvimento de toda comunidade, neste método permite a transformacdo de um
projeto embrionariamente universitario, para saltar para um ambiente profissional e altamente
competitivo, a partir da parceria com um grande clube no cendrio nacional. O Gerenciamento dos
Recursos se dd na gestdo compartilhada, com convénio de cooperacdo, tendo como resultados a
producdo intelectual, de conhecimento e revelacdo de talentos. Diante do modelo apresentado
a experiéncia nos mostra que tal realidade pode e deve ser ampliada para diversas e diferentes
modalidades esportivas. Cabe ndo sé o esforco do ambiente académico estruturar-se de agdes
praticas que transcendem os espagos universitarios e sim seja um bergo de a¢des que o mercado
pode utilizar e usufruir do conhecimento construido e da metodologia estabelecida frente as
iniUmeras ferramentas que o conhecimento técnico cientifico nos permite desenvolver. Por fim, é
importante caminhar ndo somente na acdo, mas sim, provocar modificacbes que impactam as
politicas publicas voltadas ao esporte para que mais iniciativas hibridas possam brindar a
comunidade com servigos de qualidade.

Palavras-chave: Gestao do Esporte; Inovagao; Redes.
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Lei de incentivo ao esporte de alto rendimento: o estudo de caso do Esporte Clube pinheiros
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Resumo: Desde a constituicdo de 1988 conseguimos observar um aumento gradual nas formas e
nas préprias fontes de financiamento do Esporte no pais. E um dos mecanismos implementados
gue contribuem para tal crescimento é a Lei de Incentivo ao Esporte, Lei n.2 11.438 de 2006. Ela
propicia ao esporte brasileiro amplas oportunidades de financiamento para investimentos nas
mais variadas modalidades esportivas no Brasil (CAVAZZONI; BASTOS; KURLE, 2010). Neste
contexto, o presente estudo propde uma discussdo sobre a oportunidade dos clubes brasileiros
utilizarem os recursos incentivados como alternativa para os seus investimentos, aproveitando-
se da Lei Federal de Incentivo ao Esporte. Dessa forma, esse estudo de carater exploratdrio e
descritivo feito através de um estudo de caso, teve como objetivo entender como a Lei de
Incentivo impulsiona um dos maiores clubes do pais a se estruturar nas mais diversas
modalidades de alto rendimento, elevando assim o nivel esportivo em todo o pais. Através do
estudo observamos que o Esporte Clube Pinheiros é uma referéncia na gestao de projetos da lei
de incetivo ao esporte, muito por conta de sua estrutura profissional e totalmente especializada,
seja na elaboracdo dos projetos, onde a parte esportiva do clube auxilia, e na parte de captacao
e adequacdo, onde uma estrutura administrativa especifica atua na parte de coordenacdo dessas
etapas. As mudancas no clube foram em diversos setores, o mais impactante segundo os gestores
foi a criacdo de um espaco especializado para os atletas de alto rendimento onde eles tem a
disposicao uma equipe multidisciplinar. Este trabalho busca auxiliar outros clubes que tenham
interesse em ter projetos incentivados ao mostrar como é a gestao de projetos dentro do Esporte
Clube Pinheiros, visando assim maiores investimentos no esporte nacional e, consequentemente,
maiores oportunidades para os atletas brasileiros. Ainda devemos ressaltar que a literatura sobre
Lei de Incentivo ainda é de dificil acesso e muitos clubes, confederacbes e federagdes ndo
compreendem o real potencial ou ndo se estruturam para serem beneficiadas com a Lei de
Incentivo ao Esporte.

Palavras-chave: Gestao Esportiva, Lei de Incentivo ao Esporte, Gerenciamento de Projetos.
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Resumo: O Handebol Taubaté ja é uma referéncia na modalidade devido aos titulos conquistados.
Porém, através de um modelo de politica publica, vém mostrando que investir no esporte ndo se
resume somente em titulos, mas também através do desenvolvimento de projetos sociais e
infraestrutura, onde se entende por politica publica um conjunto de a¢des estipuladas pelo
governo que atinge e traz beneficios para a populagdo. Este estudo foi desenvolvido com o
objetivo de entender os legados que uma equipe de alto rendimento pode trazer para a cidade,
nas areas: social, infraestrutura e investidores (patrocinadores). Tendo como justificativa o fato
de estimular outras cidades do Brasil a adotarem este modelo de politica publica dentro do
esporte. Para tanto, o método usado neste estudo, teve como base os dados da Secretaria de
Esporte e Lazer de Taubaté durante o periodo da atual gestdo (2013/2016). Os resultados foram
divididos em: a-) Social: Através do projeto “Handebol Educacdo”, incentivado pela Lei de
Incentivo ao Esporte do Estado de S3o Paulo, cerca de 523 criancas sdo atendidas em 6 polos
diferentes na cidade de Taubaté; b-) Infraestrutura: No dia 13 de agosto de 2014, foi entregue a
equipe, o ginasio da EMECAL, conhecido como a “casa do handebol de Taubaté”, é um dos polos
do Handebol Educacdo e também onde as equipes menores e o adulto masculino treinam e
mandam os seus jogos. O Ginasio foi totalmente reformado, e hoje tem capacidade para cerca de
400 pessoas, além de ter recebido um piso importado propicio para a pratica do esporte; c-)
Investidores (patrocinadores): Além do apoio da Prefeitura de Taubaté, através do FADAT (Fundo
de Apoio ao Desporto Amador de Taubaté), a equipe conta atualmente com o patrocinio e apoio
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de 11 empresas, que patrocinam com verbas diretas ou incentivadas e/ou apoiam com permutas
de servigos. Apds esses levantamos, é possivel concluir que uma equipe de alto rendimento em
consonancia com a politica publica da cidade, onde é desenvolvido a modalidade, traz diversos
legados nos segmentos: Social, Infraestrutura e Investidores (Patrocinios), visto que, através dela
realizam-se ac¢des visando ao bem comum de um povo, concordando com o objetivo deste
estudo. Porém, no setor publico, hd poucos estudos relacionando a este assunto, fazendo-
se necessario maior niumero de estudos, em busca da constru¢cdo de conhecimentos que
contribuam para a criagdo de politicas publicas em esportes mais funcionais para o pais.
Palavras-chave: Legados, Alto Rendimento e Politica Publica Esportiva
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Resumo: Localizada na 22 Regido Esportiva do Estado de S3o Paulo, a cidade de Taubaté foi sede
do 592 Jogos Regionais no ano de 2015. Para isso, a Secretaria de Esporte e Lazer de Taubaté
(SEEL) langcou o Programa de Voluntarios do Esporte (PROVE), com base na lei n2 9.608,
sancionada pelo entdao Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, em de 18 de
fevereiro de 1998. O presente estudo tem por objetivo mostrar como foi realizado todas as fases
do PROVE nos Jogos Regionais, desde sua divulgacao até ao agradecimento aos voluntdrios. Este
estudo se justifica pelo fato de que o trabalho de voluntariados em eventos esportivos, tem como
finalidade de a) fomentar atitudes de colaboracdo conscientes entre as pessoas; e b) aproximar
0s municipes dos eventos esportivos administrados e organizados pela cidade sede. O método
utilizado neste estudo, tem por base os dados recolhidos pela SEEL durante o periodo de
participacdo dos voluntdrios nos Jogos Regionais. Os resultados foram divididos em: a)
Divulgacdo: A SEEL em parceria com a Universidade de Taubaté (UNITAU), realizou a divulgacao
do evento, através de release para empresas, criacdo de videos virais com atletas de Taubaté e
distribuicdo das cartilhas do programa para alunos de diversos cursos da UNITAU; b-)
Treinamento/Integracdo: Ao todo cerca de 154 voluntdrios se inscreveram através de um
formuldrio on-line disponivel no site da Prefeitura de Taubaté. Todos os inscritos foram
convocados para um treinamento/integracdo na UNITAU, e ganharam camisas e crachas que
foram usados durante todo o evento; c) Participagdo: Dos inscritos, tivemos a participagdo efetiva
de 86 voluntdrios durante a realizagdao do evento, que puderam atuar na organizagao do evento
nas areas de Saude, Locais de Competigao, Apoio Operacional e Cerimonial; d) Agradecimento:
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Como forma de agradecer os voluntarios, a SEEL enviou para todos os participantes um certificado
on-line. Portanto a participacdo dos voluntarios durante o 592 Jogos Regionais atuou em
consonancia com as premissas prevista pala Organiza¢ao das Nagbes Unidas (ONU), que tem
como proposta o conceito de dispor a ajudar e doar parte do que cada individuo possui em acoes
regulares para se oportunizar na pratica do bem. Nestas a figura do beneficiado altera-se de lugar.
Apds esses levantamos, é possivel concluir que a participacdo dos voluntdrios, através de um
planejamento e organizagdo por parte da cidade promotora do evento, ocorreu de forma efetiva,
atingindo os objetivos previsto neste estudo.

Palavra-chave: Voluntarios e Evento Esportivo
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Resumo: A proposta do Ensino Integral vem sendo intensificada no Brasil com ideais que
destacam para a ampliagdo das aprendizagens dos alunos, além de promover um enriquecimento
curricular. Deste modo, a amplia¢do da jornada do aluno na escola passa a ser o carro chefe dessa
Proposta Nacional, sendo incorporado nas atividades oferecidas objetivos que visam o estimulo
a formacdo do aluno e o desenvolvimento de habilidades e competéncias diversas. Dentre as
diversas possibilidades de atividades que podem ser oferecidas aos alunos do Ensino Integral
como arte, musica, teatro, estudos, entre outros, o esporte é oferecido como uma possibilidade
efetiva de promover um desenvolvimento pleno do aluno, colaborando com a formagao e
Educacgao Proposta no Ensino Regular. Este estudo tem como objetivo trazer conceitos a cerca do
fenbmeno esportivo e um possivel tratamento pedagdgico a partir dos Trés Referenciais da
Pedagogia do Esporte (Técnico-tatico / Socioeducativo e Histdrico-cultural) além de ampliar as
possibilidades de aplicabilidade no Ensino Integral que acontece nas Escolas Municipais da cidade
de Taubaté. Para a descri¢cdo deste estudo foi utilizado o relato de experiéncia. Serdo destacados
neste relato 4 (quatro) professores que trabalham no Programa Esportivo CETI (Cidadania Esporte
em Tempo Integral) Programa esportivo que atua nas Escolas Municipais da Cidade de Taubaté e
gue atende criancas de 6 a 15 anos, oferecendo as mesmas aulas com um tratamento pedagodgico
e contextualizado a partir dos Trés Referenciais da Pedagogia do Esporte. A partir das 20 aulas
apresentadas por este relato de experiéncia planejado através de uma proposta curricular
baseado na Proposta do CETI, os resultados apontam caminhos e ampliam possibilidades para o
trato do esporte voltado a criangas de 6 a 15 anos, inserindo-as no contexto esportivo visando e
respeitando o desenvolvimento social, motor e cognitivo dos alunos.
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Gestao da Confederacdo Brasileira de Ténis de Mesa: um estudo de caso

Raphael Moreira de Almeida
Escola de Educacdo Fisica e Esporte da Universidade de Sao Paulo

Flavia da Cunha Bastos
Escola de Educacdo Fisica e Esporte da Universidade de Sao Paulo

Resumo: O ténis de mesa é um esporte que sempre conquistou diversos titulos para o Brasil nos
niveis sul, latino e pan-americano, e ao longo dos ultimos anos tem melhorado seus resultados a
nivel mundial. A meta tracada pela Confederacao Brasileira de Ténis de Mesa para os Jogos
Olimpicos de 2016 é desafiadora: colocar 2 mesatenistas entre os 50 primeiros colocados do
Ranking Mundial Masculino até dezembro de 2015, melhorando o posicionamento do Brasil na
disputa do torneio masculino por equipes e tornando mais real a disputa por uma inédita medalha
olimpica. As agdes organizacionais de uma confederagao podem interferir diretamente no bom
desempenho esportivo da modalidade, como ja apontaram estudos com o judd (MAZZEI et al.,
2012) e com o voleibol (SOUZA, 2007) no cenario nacional. A influéncia da gestao no desempenho
esportivo é tema de investigacdo de pesquisadores ao redor do mundo. De Bosscher et al. (2006)
elaboraram entao o modelo Sports Policy Factors Leading to International Sporting Success, mais
conhecido pela nomenclatura SPLISS, onde 9 pilares foram apontados como fundamentais para o
sucesso esportivo a nivel mundial, representado por bons resultados em Jogos Olimpicos e
Campeonatos Mundiais. Para avaliar se a gestdo da Confederacdo tem sido eficaz e condizente
com sua meta, as suas organizacionais foram avaliadas de acordo com os 9 pilares do modelo
SPLISS. Os pilares onde foram encontradas a¢bes mais efetivas foram o de identificacao de
talentos (pilar 4), o de desenvolvimento e suporte para técnicos esportivos (pilar 7) e o de
competicOes internacionais e nacionais (pilar 8). Os pilares com maior déficit de a¢cdes foram o de
participacdo esportiva (pilar 3), o de suporte para a carreira e pds-carreira dos atletas (pilar 5), o
de pesquisas e suporte cientifico aplicado ao esporte (Pilar 9). O pilar 6, instalagdes esportivas e
centros de treinamento, apesar de ter recebido agdes, ainda n3ao atende os parametros
internacionais. O aumento de acdes efetivas nos pilares deficientes (pilares 3, 5 e 9), junto com a
construcdo de um centro de treinamento nos moldes internacionais (pilar 6), podem ajudar a
melhorar os ja crescentes resultados dos atletas brasileiros a nivel mundial e possibilitar que bons
resultados possam se manter e serem construidos a longo prazo.

Palavras-chave: gestdo do esporte; organizagdes esportivas; ténis de mesa
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Crescimento da pratica de poker através da influéncia de atletas de elite patrocinados pela
marca Pokerstars

Leandro Matias de Souza
Universidade Estadual de Campinas — Faculdade de Ciéncias Aplicadas

Eliana de Toledo
Universidade Estadual de Campinas — Faculdade de Ciéncias Aplicadas

Resumo: O Poker em 2010 foi reconhecido como esporte da mente pela IMS. Este esporte na
ultima década vem crescendo de forma impressionante, sendo um dos grandes culpados por este
crescimento, as transmissdes televisivas e o0 modo de jogabilidade online. Este crescimento do
Poker e em especial a plataforma de jogo PokerStars, que é uma das maiores plataformas de jogo,
vem apostando no marketing esportivo para que o mesmo obtenha maior reconhecimento para
0s usudrios e novos usuarios, tendo como uma das principais a¢des, o patrocinio aos atletas de
elite, como as estrelas do futebol Neymar Junior e Cristiano Ronaldo. O estudo tem entdo como
objetivo, entender quais podem ser os reais motivos para qual a plataforma online busca a
imagem destes atletas para se auto promoverem. Este estudo partiu de uma andlise de dados
guantitativos e qualitativos primarios e secunddrios disponiveis na internet, tendo como
elementos, artigos, reportagens, revistas e outros em relagao a crescente do esporte da mente e
popularidade dos atletas usados pela Pokerstars. Em uma analise realizada pela revista Maisev
em 2006 cerca de 5 milhdes de maos foram distribuidas, e 7 anos depois o site obteve 100 bilhdes
de mdos, ou seja, um aumento de 20.000%, valendo ressaltando que, em 2013 a PokerStars
entrou para o livros dos recordes com o maior numero de registrados em um torneio, cerca de
225.000. Em uma anadlise numérica de seguidores dos atletas em redes sociais da internet obteve-
se um total de aproximadamente 282 milhdes de seguidores tendo como fontes, Facebook,
Instagram e Twitter. Apds uma sucinta analise dos dados, observa-se que a marca através dos
atletas tenta inserir novos jogadores de Poker através dos valores passados pelos atletas em sua
carreira, mostrando o Poker ndo sé como mais um tipo de jogo, e sim algo que competitividade e
a expressao desse objetivo através das cartas, superando desafios com a possibilidade de vencer
os adversarios, o que entdo se relaciona perfeitamente com o esporte praticado pelos atletas.
Portanto, através das demais promoc¢des da imagem do site para com o publico geral, essa
estratégia podera gerar nimeros de grande valia para este novo esporte, pois com os dados
progressivos vistos e analisados conforme os anos, a tendéncia esperada é que a linha de
crescimento permanega e suba cada vez mais e o Poker se torne um esporte cada vez mais
disputado e habitual entre a populagao.
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Analise de Empresas que utilizam como estratégia o marketing esportivo

Filipe Maer Liberato de Almeida
Faculdade de Ciéncias Aplicadas ( Unicamp)

Resumo: No mercado econdmico atual as empresas tém adotado diversas estratégias para
se mantiver ativas e competitivas, uma dessas estratégias é por meio do marketing
esportivo que tem tido um crescimento significativo. Em meio a disputa de mercado e a
concorréncia acirrada, empresas buscam no esporte uma forma de alavancar seus lucros
e valorizar sua marca, pois o esporte tem grande apelo social, além de ter grande destaque
na midia em alguns casos, o esporte espetdculo atrai diversos tipos de espectadores o que
leva a empresas a voltar os olhos para essa taxa crescente de consumidores. Para utilizar
marketing esportivo devemos definir o objetivo e o publico alvo, feito isso é extremamente
importante a pesquisa, seguido de um planejamento, a viabilizacdo do projeto e a analise
de retorno, existem vdrios exemplos de empresas que obtiveram sucesso investindo no
esporte, um caso evidente é o Banco do Brasil que passou a patrocinar a confederacdo de
volei em 1991, Investir em esporte ndo é um privilégio de grandes empresas, pequenas e
médias empresas podem investir em eventos locais é o que acontece com AM4 empresa
especialista em solucdes para internet que patrocina o clube da ponte preta em Campinas
interior de Sdo Paulo tem sua marca associada ao clube o que gera um reconhecimento
por parte dos fas do esporte e do clube, além da visibilidade que é oferecida. O estudo é
analisar empresas que utilizam o marketing esportivo e o retorno que esse investimento
traz a elas em relagao a valorizagdao da marca, reconhecimento do publico e avango
financeiro, o motivo da pesquisa é pelo fato desse mercado ser tdo grande no Brasil e
oferecer muitas oportunidades de pesquisa e proporcionar informacdo a quem deseja
trabalhar nessa area.

Palavra-chave: marketing esportivo, empresas, patrocinar.
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A influéncia do 7 a 1 no marketing elaborado pelas empresas patrocinadoras da selegao
brasileira: case #jogapramim da Sadia

Filipe Bosqueiro Bragil
Unicamp

Amanda Sousa do Nascimento
Unicamp

Resumo: Jogadas com movimentos elaborados e inesperados despertam no espectador diversos
sentimentos, tornando o futebol sinbnimo de emogdo. As marcas fundamentaram-se no
sentimentalismo e nacionalismo presente na populacdo brasileira nas propagandas durante a
Copa do Mundo de 2014. O case #JOGAPARAMIM da Sadia, produzido pela empresa F/Nazca
Saatchi & Saatchi, fundamentou nas criancas que nunca tinham visto o Brasil ser campedo
mundial. Neste cenario, o presente trabalho apresenta uma analise deste especifico case,
baseado no "emotional marketing", em fun¢do da derrota humilhante. A metodologia foi
documental/bibliografica, utilizando uma analise qualitativa/quantitativa de fontes secunddrias e
primarias. As marcas enxergam nos megaeventos esportivos uma oportunidade de atrair o
consumidor por meio do elemento emotivo (Da Silva e Covaleski, 2014). A Sadia realizou a
campanha #JOGAPRAMIM através do "emotional marketing" utilizando o universo infantil.
Participaram 60 criancgas, com idades entre 6 e 12 anos, pedindo para a sele¢do brasileira jogarem
por elas. Segundo Consoli (2014), os consumidores ndo buscam produtos por suas necessidades,
mas aqueles com um significado simbdlico. Esta teve as fases de divulgagdo do teaser no Youtube
e na Televisdo, o inicio da campanha #JOGAPARAMIM com o lancamento de embalagens
especiais e utilizagdo do Real Time Marketing durante o evento. Em marg¢o, a marca estava entre
as trés mais associadas a Copa do Mundo (Tracking Esportes Millwardbrown, Maio/2014). Com o
término do mundial, sua colocagao foi para sétimo lugar com 7% em Top of Mind e 15% em total
de mencdes espontdneas. O sucesso durante o mundial foi desfeito apds o 7 a 1, representando
um vexame nacional. Apds vinte e quatro horas, a Sadia apresentou a nova campanha
H#TAMOJUNTINHO enfatizando os bons momentos durante a copa através do universo infantil
novamente, gerando mais de 1,88 milhdo de citagdes no Twitter, sendo 80% positivos (Fonte:
E.Life, Julho/2014). Kotler, Rein e Shields (2008) ressaltam o desafio do marketing esportivo por
se tratar de um produto baseado na performance, ganhar e perder é de escasso controle.
Entretanto Volotdo (2014), mudar o foco da derrota tragica para os momentos bons vividos na
Copa do Mundo, passa a vislumbrar o processo, gerando a sensac¢ao de um "futuro promissor",
diferente da Copa do Mundo de 1950 que incorporou-se a condicdo de perdedor. Conclui-se que
o marketing esportivo, principalmente o “emotinal marketing”, tem forte relacdo com o
resultado. Existindo a necessidade de uma preparagdo previa ao se elaborar companhas
envolvendo o universo esportivo para caso de resultado inesperado.

Palavras-chave: Copa 2014 marcas
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Clubes futebolisticos e plataformas digitais: um estudo multicaso no Distrito Federal

Renan Padua Aguiar
Centro Universitdrio Instituto de Educacdo Superior de Brasilia
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Centro Universitdrio Instituto de Educacdo Superior de Brasilia

Resumo: O avanco tecnoldgico propiciou novos processos comunicacionais, multimediaces,
horizontalidade e um receptor ativo no retorno, acdo e propagacdo das mensagens. Neste
contexto, as plataformas digitais assumem um papel fundamental na comunicacdo entre as
empresas e seus publicos-alvo. No cenario esportivo, isto ndo difere. Organizagdes esportivas,
tanto no Brasil quanto no exterior, procuram, através das midias sociais, um relacionamento para
a promocgdo de suas imagens e de seus atletas, competicdes, programa de sécios, produtos
licenciados, entre outros. Apesar de ser sede do Governo Federal, o Distrito Federal, apresenta
um panorama carente de clubes futebolisticos, tanto em conquistas de titulos, quanto de nimero
de torcedores. Um desenvolvimento de plataformas digitais pode contribuir para a mudanca
desta realidade. O presente trabalho tem como objetivo analisar a presencga dos clubes de futebol
do Distrito Federal nas plataformas digitais. Através de um estudo multicaso (Yin, 2001), com uma
pesquisa descritiva e abordagem quantitativa (Richardson, 1999), tomou-se como objeto de
estudo os clubes filiados a Federagdo Brasiliense de Futebol (FBF), analisando suas plataformas
digitais. Observa-se que a maioria dos clubes futebolisticos analisados (58%) ndo possui uma
pagina digital de apresentacdo, nao disponibilizando contatos, patrocinadores e informacdes em
gerais, sendo no Facebook, a maior concentracdo de incidéncia no desenvolvimento de
plataformas digitais. Outro ponto a destacar, diz respeito a atualizacdo das plataformas digitais,
onde 37% carecem de manutencdo e conteudo, tornando-as nulas (abandono de paginas). Os
clubes com mais presenca digital engajam seu publico nas comunicacdes e possuem mais
curtidas/seguidores no Facebook, tornando-se mais conhecidos no ambiente on-line e com maior
fatia de visualizacdo. Observa-se que os clubes de futebol do Distrito Federal possuem, na
internet, uma oportunidade de construir seu principal canal de didlogo com seus publicos,
promovendo sua imagem e de seus protagonistas, proporcionando credibilidade e confiabilidade
através de conteudo relevante. No entanto, esta oportunidade ndo é usufruida, em sua
totalidade, pelos clubes futebolisticos da regido. Apenas um numero reduzido de clubes
desenvolvem estratégias através das midias sociais, como o Facebook, com um ndmero maior de
seguidores e consequentemente maior visualizacdo. A necessidade de atualizacdo de seus
processos comunicacionais, dentre eles as plataformas digitais, torna-se fundamental para
desenvolvimento da modalidade futebol no DF, com prospeccdo de parceiros comerciais,
aumento de torcida, interesse dos meios de comunicac¢ao tradicionais, entre outros aspectos.
Palavras-chave: Plataformas digitais, clubes futebolisticos, engajamento.
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Personal trainer: estratégias para a autopromog¢ao no mercado fitness

Jefferson Vieira Silva de Franga
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Resumo: Com o aumento das demandas do mercado ampliou-se as possibilidades para atuacao
personalizada de professores de Educagao Fisica e embora ndo sendo de hoje, aumentou-se a
procura por servicos de especialistas nessa area. A partir desse pré-suposto decidiu-se investigar
estratégias para autopromocao do Personal Trainer no mercado fitness. A pesquisa foi realizadas
nas bases de dados: PUBMED, SCIELO, LILACS, BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes) e no site de pesquisa google académico com artigos publicados nas linguas inglesas
e portuguesas entre os anos de 2008 e 2013 com os seguintes descritores: “Personal Trainer”,
“Prestacdo de Servicos” e “Marketing Pessoal”. Quando se trabalha com o treinamento
individualizado, procurar se atualizar é de fundamental importéancia, e isto acaba destacando os
profissionais da area. Além de estar atualizado, o profissional tem que ter conhecimento em areas
especificas (Fisiologia do exercicio, biomecanica, treinamento desportivo e anatomia), bem como,
conhecimento geral de diversas atividades fisicas. Algumas academias (empresas) ddo a
possibilidade e oportunidade ao profissional, de trabalhar como Personal Prainer, que é uma
forma de gratificacao pelos bons servigos prestados pelo profissional, mas também, uma forma
de aumentar o salario dos profissionais sem gerar uma despesa extra para a empresa. Algumas
estratégias que autopromovem o profissional de educacao fisica que trabalha com treinamento
personalizado sdo: estd sempre atualizado (pois o mercado estd em constante mudanca),
oferecer uma boa prestacdo de servicos (atendendo as demandas dos clientes), ser adaptéavel
(sabendo lidar com causas improvaveis), ser motivador (através de incentivos, que varia de aluno
para aluno) e ter a capacidade de ouvir (escutando o aluno, procurando atender seus anseios).
Com isso, todas essas formas de atuacdo é de fundamental importancia para a autopromocao de
um Personal Trainer e viu-se que a formacdo é o ponto chave para tal atuacao nas demandas do
mercado e a motivacado e capacidade de ouvir complementam, ajudando no fim das contas a
fidelizar o cliente.
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Atleta ndo estuda? Investigando a evasao escolar dos alunos atletas na educagao superior

Ricardo Antonio Torrado de Carvalho
Universidade Cidade de Sao Paulo

Celia Maria Haas
Universidade Cidade de Sdo Paulo

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi investigar os fatores que contribuiram para a evasdo dos
alunos- atletas bolsistas, ingressantes em 2012 no curso de Licenciatura em Educacdo Fisica de
uma Instituicdo de Educag¢do Superior de S3do Paulo — SP. Com esse fim, realizou-se um
levantamento bibliografico dos materiais produzidos sobre evasao escolar na educacao superior,
sobre escolarizacdo de atletas e uma pesquisa exploratéria por meio de dados coletados na IES
em que estavam matriculados os alunos em questao. Foram entrevistados 10 alunos evadidos e
10 alunos que prosseguiram os estudos, de uma populacdo de 25 alunos-atletas bolsistas
matriculados em Educacdo Fisica em 2012. Como resultado, a pesquisa apontou que o cansa¢o
fisico provocado pelos treinamentos esportivos e deslocamento entre os locais de treino,
instituicdo educacional e residéncia, somada as dificuldades financeiras para custear os estudos,
destacam-se entre os fatores apontados pelos sujeitos da pesquisa para a evasdao na educacao
superior. Observou-se também que as Instituicdes de Educacdo Superior ndo possuem amparo
legal para abonar ou justificar eventuais auséncias dos alunos-atletas, fazendo com que o controle
de frequéncia citado pelas leis esportivas ndo tenha respaldo caso o aluno atleta extrapole a
porcentagem minima de presenca escolar.

Palavras-chave: Evasdo na Educacdo Superior; Atletas bolsistas; Politica Publica da Educacao
Superior.
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Responsabilidade social: uma experiéncia de implantagao e gestao de programas sociais pela
Prefeitura Municipal de Taubaté
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Resumo: Atualmente uma ampla variedade de organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, tem
utilizado o esporte e suas diferentes manifestacdes aliado a pratica de atividade fisica
sistematizada como ferramenta de intervencdo para diferentes fins. Em Taubaté/SP essa pratica
social esta legitimada entre seus usudrios e localizada como prioridade na agenda de
compromisso do atual governo. O objetivo do estudo é apresentar o processo de implantacao e
gestdo do programa social gerido pela Secretaria de Esporte e Lazer de Taubaté — SEEL. O método
utilizado foi o levantamento dos dados documentais durante o periodo da atual gestdo (2013-
2016). Em 2013, a SEEL idealiza e elabora o “Programa Comum-Unidade em Ac¢do - PCUA”, que
tem por finalidade promover a pratica de atividades fisicas, esportivas e de lazer, em
compartilhamento de responsabilidade com a comunidade, visando a) democratizar o acesso e
ampliar a cultura esportiva da populagdo; b) qualificar o tempo ocioso de criangas e adolescentes;
c) oportunizar opc¢des de lazer aos municipes de Taubaté; d) ocupar os espacos publicos
destinados a pratica de atividade fisica e esportiva com ac¢Oes sistematicas e regulares. Ao
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identificar e reconhecer as prioridades da comunidade, a equipe gestora da SEEL avalia a
demanda de atendimento acrescido as condi¢Ges estruturais do local que abrigara as atividades.
Posteriormente é acordado, assinado e esclarecido junto ao representante comunitdrio o Termo
de Compartilhamento de Responsabilidade, que define e delimita a responsabilidade das partes
envolvidas. E dever da SEEL gerenciar a inscri¢do dos usudarios do programa; disponibilizar
profissional de Educacao Fisica para ministrar atividades pedagégicas aos usudrios; disponibilizar
material especifico para a realizacdo das atividades. Em contrapartida, fica definido que o
representante comunitario ficara incumbido de comparecer em todas as atividades ministradas;
controlar a freqliéncia dos usuarios ao programa; promover e auxiliar encontros de socializacdo
dos grupos; e realizar divulgacdo das acdes desenvolvidas em sua comunidade pela SEEL. Como
indicativo de sucesso da atual gestdo, pode-se citar a ampliacdo do numero de atendimento. Em
2012, eram atendidos diretamente 3.000 usudrios. Ao final de 2013 passou-se atender 5.000 e
em 2014 o atendimento foi de aproximadamente de 31.000 pessoas alcangando em 2015 35.000
alunos. Conclui-se que o compartilhamento de responsabilidade com agentes da sociedade civil
atrelado ao planejamento participativo posto na conducdo da gestdo do PCUA é um caminho
possivel para atenuar as auséncias do poder publico e, assim, de fato, garantir o acesso as praticas
de atividade fisica sistematizada, esportiva e de lazer.

Palavras-Chave: Gestdo Esportiva Municipal, Responsabilidade Social, Projetos Sociais.
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Desenvolvimento social: o esporte e a atividade fisica como meio de inclusdo social no Vale do
Paraiba
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Resumo: A vulnerabilidade social esta associada a uma combinacdao de fatores que podem
produzir uma deterioracdo no nivel de bem estar de pessoas e familias, em consequéncia de sua
exposicdo a determinados riscos. Diante deste fato, a Prefeitura de Taubaté, por meio da
Secretaria de Esportes e Lazer (SEEL), desde 2013 vem atuando para democratizar o acesso e
ampliar a cultura esportiva da populacdo, em especial aquelas em situacdo de vulnerabilidade
social, por meio de atividades fisicas, esportivas e de lazer, com compartilhamento de
responsabilidades com a comunidade e com o objetivo de: Qualificar o tempo ocioso da
populacdo; Estimular a pratica da atividade fisica visando a promocdo da saude desde a primeira
infancia até a 32 idade; Oportunizar momentos de lazer aos municipes de Taubaté; Ocupar os
espacos destinados para pratica de atividade fisica com agdes sistematicas e regulares, visando
diminuir a incidéncia da violéncia, alcoolismo e drogadicdao nos bairros. O método utilizado foi o
levantamento dos dados documentais da SEEL em parceria com a Secretaria de Educacdo de
Taubaté durante o periodo da atual gestdo. Os resultados foram analisados obedecendo a uma
ordem cronoldgica de 2012 até o 12 semestre de 2015. Em 2012 a SEEL atendia 3.000 cidad3os.
Ao final de 2013 o niumero de atendimento foi ampliado para 5.000 e em 2014 o atendimento foi

de aproximadamente de 31.000 pessoas. No 12 semestre de 2015, o numero de atendidos chega
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a aproximadamente de 35.000 alunos. A SEEL atua em 3 frentes: “Programa Comum-unidade em
Ag¢do” que abrange 15 subprogramas e 6.000 alunos (Gol do Futuro, Escola da Bola, Viva Vélei,
Geragao Esporte, Lutando pela Paz, Handebol e Educacgao, Escola de Ginastica Artistica, Escola de
Ginastica Ritmica, Brincar de Viver, Agua em Movimento, Atividades Circenses, Ritmo Livre, Vida
Ativa e Caminhando para Saude), 2 subprogramas em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacdo com aproximadamente 9.000 alunos (Cidadania e Esporte em Tempo Integral, Escola
de Atletas e Formacao Integral), além dos projetos de Lazer e Eventos esportivos (Lazer na Rua,
Domingo no Parque, Jogos Escolares, Festival de Lazer na Praga) que abrangem aproximadamente
22.000 pessoas atendidas. O crescimento da oferta destas atividades fisicas e esportivas vai ao
encontro da responsabilidade social, promocdao da saude e cidadania que sdo objetivos
primordiais no cumprimento dos deveres sociais dos 6rgaos publicos. Desta forma, atendemos os
objetivos desta proposta ocupando os espacos esportivos, promovendo atividade fisica e de lazer
em Taubaté/SP.

Palavras-Chave: Gestdo Esportiva Municipal, Responsabilidade Social, Projetos Sociais.
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Perfil dos gestores de academias no Brasil: uma revisao sistematica
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Escola de Educacdo Fisica e Esporte — Universidade de Sao Paulo

Fldvia da Cunha Bastos
Escola de Educacdo Fisica e Esporte — Universidade de Sao Paulo

Resumo: Diante do crescimento das academias no Brasil e 0o aumento da demanda por atividade
fisica é necessario uma gestao qualificada nas organizacdes que oferecem essa pratica. Existem
estudos que abordam o perfil do gestor do esporte em diferentes contextos, mas poucos sobre o
perfil e formacdo do gestor de academias (SANTANA et al., 2012). Esse fato pode indicar uma
limitacdo na capacitacdo de profissionais (BASTOS; FAGNANI; MAZZEI, 2011). Diante da
importancia da atuacdo do gestor nas academias, o objetivo desse estudo foi realizar uma revisao
sistematica sobre o perfil desse profissional, com finalidade de se avaliar o nivel de conhecimento
existente sobre o tema no pais. Para tal foram utilizadas bases de dados pré-estabelecidas,

”n u ” u

utilizando-se nas buscas os termos “gestao esportiva”, “administragdo esportiva”, “administrador
esportivo”, “perfil do gestor”, “competéncias” e “academias” presentes no titulo, palavras-chave
ou resumo do artigo. Apds exclusdo de estudos duplicados, que ndo abordavam o tema, artigos
de revisdo, opinido ou de anais de congressos, livros, restaram 3 artigos e 1 monografia. Pode-se
verificar que a publicacdo é recente, tendo o inicio em 2011. Trés estudos convergem quanto ao
objetivo, tendo como foco descrever, identificar e/ou analisar o perfil do gestor. As bases tedricas
diferem nas pesquisas encontradas. O método mais utilizado é o questionario, assim como
verificado em outros estudos, e a abordagem escolhida pela maioria foi quantitativa. A amostra
mais expressiva foi a de Santana et al. (2012), com 263 gestores (abrangéncia nacional), e a menor
foi a de Mello e Silva (2013), com 12. Predominam os estudos no Sudeste do pais. Quanto ao perfil
do gestor, ndo foi possivel definir a predominancia do sexo e houve uma variacdao quanto ao
salario e tempo de atuacdo. A faixa etaria predominante é de 30 a 40 anos. A maioria dos gestores
é formada em Educacao Fisica, com pds-graduacao em diversas areas. O Unico estudo que aborda
as competéncias é o de Mello e Silva (2013), no qual foi possivel verificar que as habilidades e
atitudes predominam em rela¢do ao conhecimento técnico. Estudos sobre o gestor de academias
sdo escassos e recentes, enquanto que publica¢des sobre o gestor do esporte iniciaram em 2004
(AMARAL, 2015). Ao comparar o perfil do gestor de academias com o do gestor do esporte,
podemos observar algumas diferencas quanto ao sexo, ja que o gestor do esporte predomina o
sexo masculino, enquanto que nas academias ndo ha esta predominancia. J& a formacdo é
semelhante entre os gestores (AMARAL, 2015). Diante dos poucos estudos, ha uma dificuldade
em se delimitar o perfil deste profissional, uma vez que encontramos cenarios diversos. Sugere-
se que sejam realizados novos estudos que incluam as demais regides do pais para que se possa
suprir a caréncia de pesquisas quanto ao perfil do gestor de academias.

66



‘? 62 Congresso Brasileiro sobre Gestao do Esporte &
é’p@ 32 Congresso Internacional sobre Gestdo do Esporte '~ ABRAGESP

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE GESTAO DO ESPORTE

Palavras-chave: academias; gestor; perfil.

Referéncias

AMARAL, C. M. DOS S. O Gestor do Esporte no Brasil. In: Ensaios sobre Gestao do Esporte: reflexées e
contribuicées do GEPAE/EEFE-USP. 1° Ed. ed. Sao Paulo: OJM Casa Editorial, 2015.

BASTOS, F. DA C.; FAGNANI, E. K.; MAZZEI, L. C. Perfil dos Gestores de Academias de Fitness. R. Min. Educ.
Fis,v. 19, n. 1, p. 64-74, 2011.

SANTANA, L. DE et al. Perfil dos Gestores de Academia Fitness no Brasil: Um Estudo Exploratdrio. Sport,
Leisure and Tourism Review, v. 1, n. 1, p. 26—44, 2012.

67



‘? 62 Congresso Brasileiro sobre Gestao do Esporte &
m 32 Congresso Internacional sobre Gestdo do Esporte '~ ABRAGESP

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE GESTAO DO ESPORTE

Planejamento de Marketing e Comunicag¢do para Eventos Esportivos no Ambito Universitario
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Resumo: Eventos esportivos sdo cada vez mais frequentes no ambito universitdrio, visto que além
da promocao da pratica esportiva e do espirito competitivo, desenvolvem capacidades fisicas e
psicoldgicas dos praticantes. Para o éxito desses eventos uma equipe organizadora é essencial,
tendo ela a funcao de planejar e p6r em acdo as medidas necessdrias para alcancar as metas pré-
determinadas. Sendo assim, este estudo tem como objetivo apresentar uma proposta de
planejamento de um evento esportivo no ambito académico, com destaque para as areas de
marketing e comunicac¢ado. Ele caracteriza-se como transversal e qualitativo e foi desenvolvido a
partir de experiéncias praticas em organizacdo de eventos na UFSC. A obtencdo dos dados foi por
meio de consulta documental a dois eventos esportivos ja realizados: A XI Copa UFSC de Ténis,
onde foram utilizados como meio de divulgacdo a midia impressa (cartazes, panfletos e banners)
e a midia digital (site e pagina da Copa no facebook). A edi¢cdo contou com a participacdo total de
120 atletas distribuidos nas categorias: principiante, intermediario B, intermedidrio A e avangado
no naipe masculino; principiante e intermedidrio no naipe feminino e duplas livre. E a XIl Copa
UFSC de Ténis, que centrou a divulgacdo na midia digital: o site do evento foi aprimorado, a pagina
no facebook atualizada, e foi criado também um grupo da Copa no WhatsApp. O evento contou
com a participacao total de 140 atletas distribuidos nas categorias: iniciante, bronze, prata B,
prata A e ouro no naipe masculino; iniciante e intermediario no naipe feminino e duplas livre.
Ambos os eventos tiveram como intuito promover a participacdao de estudantes, professores,
funciondrios e a comunidade universitaria em jogos competitivos, além de oferecer as pessoas
gue possuem apreco pelo esporte a oportunidade de prestigiar o evento. Sendo assim, conclui-
se que a organizacdo e planejamento sdo fatores essenciais para o andamento de um evento,
sendo os planos de marketing e comunicacao indispensaveis para a sua plenitude. Pois ao se
utilizar de ferramentas modernas e atrativas, que além de transmitirem as informacdes
necessarias, mantém o publico alvo atualizado e satisfeito, faz com que ele guarde uma boa
impressao, criando assim anseio por novas edicoes.

Palavras-chave: Comunicacdo, Evento, Marketing
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Resumo: O BRICS é um grupo formado por paises em desenvolvimento, com economias estaveis,
rapido crescimento econdmico e que possuem propostas de politicas comuns que visam o mesmo
objetivo: se inserirem no competitivo sistema econdmico internacional. Assim, se aproximam dos
megaeventos esportivos com a premissa de que estes sao valiosas oportunidades para promogao
local ou internacional de cidades e paises. Este processo gera diversos impactos no local onde ele
serd realizado, sendo necessario que sejam avaliadas as consequéncias politicas, econémicas e
ambientais aos paises/cidades sedes. O presente estudo identificou os critérios e indicadores na
decisdo de escolha dessas sedes e analisou os impactos ambientais, politicos e econGmicos nos
paises do BRICS. O estudo é do tipo qualitativo exploratério. Foi utilizado para analise: cadernos
do processo de candidatura; relatérios de avaliacdo e inspe¢do das candidaturas; relatérios poés-
eventos; sites oficiais das organizacdes; estudos e pesquisas publicados em periddicos. Paises e
cidades com aintencdo de sediar tais eventos respeitam varias exigéncias das entidades, seguindo
uma programacdao bem definida e estruturada. Fatores que parecem convergir como
fundamentais para a escolha da sede sdo: apoio e entusiasmo popular, infraestrutura ja presente
no local, apoio governamental e seguranca. Apesar das diversas informagdes sobre o saldo
negativo ao meio ambiente gerado pelos eventos, sedes criaram interessantes medidas de
prevencdao e ag¢des de diminuicdo dos impactos. Os temas abordados s3ao basicamente
conservacao e eficiéncia hidrica e energética, preservacao da biodiversidade, reducdo da poluicado
e conscientizacdo ambiental. No ambito politico, os paises do BRICS almejaram realizar os eventos
em busca de prestigio politico, confirmacao de governos e aprimoramento do soft power,

III

alcancando assim o titulo de “pais/cidade global”. Contudo, todos eles tiveram varias e graves
acusacdes e situacdes de violagcdo dos direitos humanos, corrup¢do e mau uso do dinheiro
publico. Muitos dos resultados econémicos até entdo se baseiam em estimativas, portanto ainda
de dificil andlise. Projetando um alto retorno econémico, sedes acabam superestimando e
inflando valores, fazendo com que se crie um otimismo exacerbado na industria turistica, da
geracao de empregos e do efeito no PIB. Paises e cidades se submetem as exigéncias das
entidades esportivas em favor de se tornarem sedes dos megaeventos esportivos. Conhecer quais
foram os impactos que cidades/paises sofreram é de extrema importdncia para que os
organizadores de eventos futuros possam pensar e planejar a melhor forma de investir esforcos,
direcionando assim as melhores condi¢cbes para um retorno positivo nas esferas ambiental,
politica e econ6mica.

Palavras-chave: BRICS; megaeventos esportivos; impactos.
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Resumo: Um fenémeno esportivo vem chamando ateng¢do recentemente no Brasil. Nas grandes
cidades, em qualquer horario que vocé passe em um lugar propicio para a pratica da corrida de
rua, vocé ird se deparar com uma ou mais pessoas correndo. Na verdade esse fendmeno estd se
tornando cada vez mais comum. Esse crescimento do nimero de praticantes de corrida de rua
pode ser explicado por alguns aspectos peculiares dessa atividade, como: alta acessibilidade a
populacdo apta, baixo custo para o treinamento, além de fornecer beneficios para saude. Para
guantificar esse crescimento, em 2011 a DELLOITE fez uma pesquisa, e encontrou que a corrida
de rua é, hoje, o segundo esporte mais praticado no pais, tanto entre amadores, quanto entre
profissionais, perdendo apenas para o futebol. As corridas de rua podem ser vistas sob trés
dimensdes do esporte: educacdo, lazer e competicdo. O objetivo desse estudo é o de identificar
os fatores motivacionais que levam os corredores a escolher participar de eventos de corrida de
rua. Para delimitar melhor nosso estudo, escolhemos trabalhar com o evento Maratona de Sao
Paulo. A Maratona de S3ao Paulo foi escolhida, para o escopo desse estudo, por ser o segundo
maior evento de corrida de rua do estado de S3o Paulo, atrds apenas da tradicional corrida de Sao
Silvestre, realizada no Ultimo dia do ano. Este estudo propiciard aos gestores e produtores de
eventos de corrida de rua, um maior entendimento do comportamento dos seus consumidores,
no caso os corredores, além de auxiliar pesquisas futuras a cerca das motiva¢des que levam os
individuos a praticarem e escolherem eventos da modalidade. Essa identificacdo dos fatores
motivacionais podera auxiliar os produtores de corrida de rua no momento da elaboracdao dos
eventos, pois, entendendo as motiva¢des de seus consumidores, pode-se oferecer um servico
gue atenda as expectativas do publico desse esporte e, consequentemente, agregar mais valor a
prova. O estudo em questado é caracterizado como descritivo e utilizou o questionario como forma
de coleta de dados. Como resultados, identificamos como principal motivo o condicionamento
fisico. Outro aspecto relevante que funcionou como motivacao foi o “excitamento”. Isso reforca
o pensamento dos eventos esportivos dialogando com o entretenimento, no qual o individuo
paga a inscricao para praticar esporte e ao mesmo tempo se entreter.

Palavras-chave: Corrida de rua, Comportamento do consumidor, Maratona de S3o Paulo.
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Resumo: O Brasil tem sido sede de grandes eventos esportivos, incluindo Copa das Confederacbes
Brasil 2013, Copa do Mundo Brasil 2014, Jogos Olimpicos Rio 2016 e Jogos Paraolimpicos Rio 2016.
Estes eventos, em especifico, possuem um rigoroso protocolo de controle durante todas as suas
etapas, visando entregar as partes interessadas um produto que atenda a expectativas. Diante da
necessidade de melhorar constante da qualidade dos eventos esportivos realizados no pais, em
todas as suas fases, o objetivo deste trabalho é propor uma discussdo dos processos de
organizagdo e gestdao de eventos esportivos com uma aproximacdo a area de gerenciamento de
projetos, em especial o Guia PMBOK, 52. Edicao, visando alcancar produtos que atendam as
necessidades das partes interessadas, previamente estabelecidas e, suas expectativas. Trata-se
de um estudo de cardter exploratdrio, baseado em pesquisa bibliografica e no levantamento de
dados sobre a organizacdo de eventos. Ao longo da pesquisa buscou conhecer as melhores
praticas sobre os métodos e processos utilizados na organizagao e realizacdo de eventos e adaptar
as prescri¢cdes propostas pelo PMBOK na organizacdo de eventos esportivos. Posteriormente, os
dados foram contrapostos aos processos adaptados para organizagao e realizacdo de eventos
esportivos. Como resultado, verificamos que os processos de Gerenciamento do Tempo e suas
ferramentas podem auxiliar os organizadores a minimizar os atrasos nas atividades do evento.
Também é possivel melhorar o processo de identificagdao das atividades a serem desenvolvidas,
entradas para diversos processos de gerenciamento de recursos humanos, controle da qualidade
e riscos do evento. Com o aumento das partes interessadas financiadoras do evento, surge a
necessidade de atencdo especial aos processos de gerenciamento de aquisicdes, monitorando
para que as entregas sejam feitas conforme solicitado.

Palavras-chave: PMBOK, Gestdo de Projetos, Eventos Esportivos.
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Resumo: O esporte olimpico mais praticado nas escolas brasileiras vive um paradoxo perante os
outros esportes: de esporte mais praticado nas escolas de todo o pais, para esporte

I”

“semiprofissional” nos clubes, sdo poucos os clubes que promovem o desenvolvimento esportivo
na modalidade. Sendo assim, o objetivo deste estudo foi analisar ao longo de 3 anos, 2012, 2013
e 2014 as mudancas ocorridas no Handebol Adulto de Taubaté nas areas de estrutura fisica,
estrutura gestora e técnica e resultados obtidos. O método utilizado foi o levantamento dos dados
documentais. Os dados foram levantados juntos a Secretaria de Esportes e Lazer de Taubaté e a
Liga Taubateana de Handebol. O desempenho da equipe foi avaliado com relacdo as principais
competicdo da modalidade, Campeonatos Paulista, Brasileiro (Liga Nacional) e Pan-americano de
clubes. Os resultados e a discussdo serdo apresentados em ordem cronoldgica de 2012 a 2014.
Em 2012, a equipe recebeu o aporte do Fundo de Apoio ao Desporto Amador de Taubaté (FADAT)
de RS 450.000,00. Treinamento: quadra coberta municipal, piso de cimento e iluminagdo
precdria. Comissdo técnica: um treinador, um auxiliar e um fisioterapeuta (jornada parcial).
Resultados: 32 lugar no Campeonato Paulista, 32 na Liga Nacional e 52 no Pan-americano de
clubes. Para o ano de 2013, RS 750.000,00 de aporte FADAT. Treinamento: nos moldes de 2012.
Comissdo técnica: treinador, auxiliar, fisioterapeuta e um preparador fisico. Resultados: 22 lugar
no Campeonato Paulista, Campedo da Liga Nacional e Campedo Pan-americano de clubes. Em
2014, aporte FADAT de aproximadamente RS 800.000,00. Treinamento: estrutura fisica
melhorada, reinaugurado um ginasio esportivo para uso exclusivo do handebol (totalmente
adequado). Comissdo técnica: a mesma de 2013 com mais um fisioterapeuta e supervisor.
Resultados: Vice-campedo Paulista, Bi-campedo da Liga Nacional e Bi-campedo Pan-americano de
clubes. Pode-se concluir que o desempenho da equipe melhorou ao longo dos 3 anos estudados,
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destaca-se o bi-campeonato Pan-americano (2013/2014). Outro destaque do periodo pesquisado
foi a estruturagdo do espaco fisico, que passou de um ginasio (precario) compartilhado (com
outras modalidades) para um gindsio preparado e exclusivo para o handebol. Elucida-se entdo
gue, em 3 anos, a equipe de handebol de Taubaté foi de uma estrutura amadora para uma
condicdo de esporte profissional e referéncia nacional.

Palavra-chave: Handebol, Gestdo Publica, Gestdo Esportiva

73



